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Personalni audit MML navazuje na vystupy procesniho auditu, ktery byl zaméren predevsSim na
posouzeni Fizeni procest a agend MML, vymezeni klicovych procesl a elektronizaci fizeni agend a
procesu s vyuzitim software ATTIS. Personalni audit posuzuje cely systém planovani a hodnoceni
persondlnich kapacit MML a také podrobnéji kvantifikuje dopady zmén navrZenych procesnim
auditem na persondlni obsazeni magistratu. V zdvérecné casti persondlniho auditu doporuceny
zasadni zmény zpUsobu planovani a fizeni personalnich kapacit MML zaloZené predevsim na moznosti
elektronizace systému s vyuzitim software ATTIS.

Personalni audit posuzuje systém fizeni personalnich kapacit ve vazbé na planovani a tizeni agend,
procest a sluzeb. Vysvétluje, Ze kazdy zdsah do organizaéni struktury a s nim souvisejici zmény
v personalnim obsazeni musi byt veden potfebou zavést, zkvalitnit nebo zefektivnit konkrétni sluzby,
agendy nebo cinnosti.

Personalni audit konstatuje, Ze aktualni systém planovdani a hodnoceni personalnich kapacit je zalozen
na rozsahlé dokumentaci ve formé dil¢ich textovych souborl (cca 1000 stran) a jen velmi obtizné
umoznuje presné alokovat kapacity konkrétnich pracovnich mist na provadéné sluzby a Cinnosti. To
komplikuje presné planovani organizacnich zmén a jejich dodatecné vyhodnoceni z pohledu dopadu
na kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Persondlni audit navrhuje elektronizaci celého systému s vyuzitim software ATTIS. Toto feSeni bylo
v rdmci realizace procesniho a persondlniho auditu z velké ¢asti pfipraveno. V zavérecné ¢asti auditu
je navrzen konkrétni postup elektronizace a optimalizace systému fizeni persondlnich kapacit.
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Navaznost na Procesni audit Magistratu mésta Liberce

Personalni audit Magistratu mésta Liberec byl zpracovan jako soucast zakazky Provedeni procesniho
a personalniho auditu na Magistratu mésta Liberec (dale jen zakazky). Personalni audit Magistratu
mésta Liberce (ddle jen personalni audit) je diléim plnénim Zakazky. Navazuje na prvni dil¢i pInéni,
kterym je Procesni audit Magistratu mésta Liberec (dale jen procesni audit).

Personalni audit pfimo navazuje na Procesni audit. Je zaméren na posouzeni personalnich zdrojl a
systému planovani a fizeni persondlnich kapacit, které vychazeji z doporuceni procesniho auditu.
Dokument je proto tfeba chdpat predevsim jako podplrny nastroj pro budouci realizaci zmén
doporucenych Procesnim auditem.

Klicova zjisténi a doporuceni Procesniho auditu, ze kterych Personalni audit vychazi:

1. V kontextu aktualné provadénych ¢innosti neni MML personalné predimenzovany.

2. Cilovy koncept rozvoje MML je ,Stihly magistrat”, ktery primarné zajistuje spravni,
rozvojové, fidici a kontrolni funkce mésta. Poskytovani vécnych a podpurnych sluzeb bude
postupné prevedeno na méstské organizace a organizace s majetkovym podilem mésta.

3. Procesni audit definoval pét zakladnich kategorii €innosti a sluieb a zmapoval podil
jednotlivych odbord na jejich vykonavani. Z této kategorizace vychazi Personalni audit pfi
dalsich odhadech budouciho sniZovani poétu zaméstnancti MML.

4. Procesni audit podrobné definoval prirezové Fidici a kontrolni procesy magistratu a
kategorizoval vykondvané agendy a ¢innosti. Persondlni audit se zabyva persondlnim a
organizacnim zabezpecenim téchto procesi a jejich zaclenénim do stavajiciho systému
fizeni organizacni struktury a popist pracovnich mist.

5. Procesni audit definoval tfi zakladni pfistupy k fizeni MML — liniové (vertikalni) fizeni,
procesni fizeni a projektové fizeni. Pro vSsechny uvedené pfistupy byla v ramci Procesniho
auditu navrzena metodika elektronické podpory v ramci Integrovaného systému fizeni
(ISM) s vyuzitim programu ATTIS. Persondlni audit tuto metodiku dale rozpracovava
predevsim z pohledu transparentnosti planovani personalnich kapacit a prabéiného
hodnoceni jejich efektivity.

Procesni a navazné i Personalni audit navrhuji jasné vymezené kompetence magistratu, které
soucasné urcuji i jeho postaveni v rdmci méstské verejnopravni korporace. Soucasné definuji, které
¢innosti by v budoucnu mél magistrat prevést na méstské nebo externi organizace, aby vytvofil
podminky pro jejich efektivni a transparentni fizeni.

Oba uvedené dokumenty se vzajemné doplnuji a je tfeba, aby byly vyuzivany jako jeden koncepcni
material.

Kontext a charakteristika ¢innosti MML

Verejné sluzby pro Statutarni mésto Liberec zajistuji méstské organizace, organizace s majetkovym
podilem mésta i magistrat mésta. Jedna se napfriklad o skoly a skolky, technické a dopravni sluzby,
sluzby v oblasti vefejné zelené, pohtebnictvi, zajistovani volnocasovych aktivit a socialnich sluzeb.
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V minulosti dochazelo k tomu, Ze pokud vedeni mésta nebylo spokojeno s poskytovanim nékterych
sluzeb, zaclenilo je pfimo do Magistratu mésta Liberce. Tim logicky vzrlstal pocet zaméstnancl
magistratu, coZ bylo ¢asto interpretovano jako narlst poctu , urednikd”, i kdyz se jednalo o délnické
profese nebo technické specialisty. Informace o narlstu po¢tu zaméstnanc( magistratu neni obvykle
provazena informaci o soucasném zaniku pracovnich mist v pfislusné méstské organizaci, coz mlze
vyvoldvat opakovany neinformovany tlak vefejnosti na sniZzovani poctu ,urednik(” (zaméstnancl
magistratu). Ostatni organizace, které zajistuji vefejné sluzby mésta a stejné jako magistrat Cerpaji
meéstsky rozpocet, obdobnému tlaku obvykle neceli.

Pocet zaméstnancl magistratu a s nim spojené personalni naklady ma smysl posuzovat, planovat a
optimalizovat v kontextu celé méstské verejnopravni korporace ndvazneé na sluzby, které mésto svym
ob&anim poskytuje. Stihly magistrat, jak byl navrien Procesnim auditem, by se mél v budoucnu stat

predevsSim nastrojem pro pldnovani, fizeni a kontrolu vétsSiny sluzeb mésta, nikoli jejich faktickym

poskytovatelem.

Charakteristika a personalnich materialnich zdrojt a jejich Fizeni

v

Sifi ¢innosti, které MML aktualné vykonava, odpovida i Siroké spektrum skupin zaméstnancd. MML
zaméstnava uredniky pro vykon spravnich ¢innosti v rdmci vefejné spravy i samospravy, technické
odborné pracovniky v oblasti spravy a udrzby majetku, specialisty o oblasti pldnovani a fizeni rozvoje
mésta i fadu délnickych profesi s nizéi pozadovanou kvalifikaci. Rada odborid vykonava soucasné
spravni agendy, podili se na planovani a fizeni investic a soucasné poskytuje i vécné sluzby.
Vykonavanym Cinnostem odpovidaji i materialni zdroje. S postupujici elektronizaci stoupaji pozadavky
na rutinni zvladani informacnich a komunikacnich technologii, které budou dynamicky pronikat do
poskytovani viech typl verejnych sluzeb. V souvislosti s vécnymi sluzbami musi aktualné zaméstnanci
MML zvlddat i velmi specifické vybaveni napfiklad v oblasti pohfebnictvi, spravy komunikaci a
podobné.

Siroké spektrum €innosti klade vysoké naroky na fizeni — vedouci odbor(i by méli byt manazefi, ktefi
zvladaji fidit typicky ,uUredni agendy, ale soucasné i Cinnosti, které svym charakterem odpovidaji
¢innosti komercnich subjektl. Vysoké naroky na manazerské schopnosti jsou tak kladeny i na politické
vedeni mésta, jehoz ¢lenové nemusi byt vzdy lidé s manazerskymi schopnostmi a zkusenostmi. Navic
ve volebnich cyklech dochazi ¢asto jejich obméné, bez dlsledného predani zkusenosti a informaci.

Komercni subjekty (ale i méstské organizace) se z divodu zvySovani efektivity a kvality poskytovanych
sluZzeb specializuji na vymezené oblasti ¢innosti. To jim umoZiuje prfesné nastavit procesy, trénovat
specialisty a manazery, nastavit jasna kritéria vykonnosti a prlibézné se zlepSovat. Mohou také bez
nasledku zastavit poskytovani sluzeb, o které nemaiji zadkaznici zajem a pfimérené tomu upravit pocet
zaméstnancl. Management ma prostor pro dlisledné a odborné fizeni oblasti v ramci své specializace.

Magistrat je vjiné situaci. Ze zdkona musi poskytovat fadové tisice spravnich sluzeb v oblasti
prenesené i samostatné pusobnosti. Pro tyto sluzby musi mit zajistény pfislusné odborné vybavené
kapacity, a to i v pfipadé, Ze nejsou Cerpany vibec nebo v mife velmi omezené. Ktomu zajistuje
povinnosti pfi spravé méstského majetku, kontrolni ¢innost a také celou agendu strategického a
financ¢niho fizeni mésta. Pokud si k témto ¢innostem dobrovolné prida i poskytovani Sirokého spektra
vécnych sluzeb, dale klesa mira specializace a s ni ve srovnani s komercnimi subjekty i dosaZitelna mira
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efektivity a kvality. | to je dlvodem, pro¢ zadkon méstlm umozZnuje zfizovat ¢i zakladat vlastni
organizace, které mohou vécné sluzby poskytovat na obdobnych principech jako komeréni subjekty.
Magistrat zde pak plni manazerské a kontrolni funkce pfti fizeni vefejnopravni korporace. To se mize
stat jednou z jeho hlavnich specializaci v oblasti samospravy a miZe se plné sousttedit na jeji efektivni
vykon a trvalé zlepSovani.

Pfi porovndni obecnych charakteristik fizeni organizaci komercéniho typu a magistratu mésta je tfeba
uvést jesté jeden dulezity prvek, ktery ovliviiuje celkovou schopnost magistratu zavadét komplexni
zmény a trvale se zlepSovat. Jedna se o leadership — tedy vedeni lidi, pfi kterém lidé svého lidra
nasleduji dobrovolné, protoZe je dokdze motivovat spolec¢nou vizi a poskytuje jim dostatecny prostor
pro seberealizaci a rozvoj. V prostiedi magistratu a obecné i dalSich organizaci je budovani leadershipu
limitovano napfiklad vysokou mirou centrdlniho fizeni v oblasti pfenesené plsobnosti, ale také
povolebnimi obménami ve vrcholovém vedeni organizace.

Metodika provedeni Personalniho auditu

Metodika Persondlniho auditu je zaméfena predevsim na oblast planovani personalnich kapacit.
Navazuje na vystupy Procesniho auditu a Metodiky procesniho fizeni MML. Soucasné metodika
vychdzi z moznosti programu ATTIS, ktery bude MML pro fizeni persondlnich kapacit vyuzivat.

Jak vyplynulo ze zavérd procesniho auditu, neni magistrat personalné predimenzovan vzhledem
k rozsahu Cinnosti, které aktualné realizuje. Na druhé strané ale procesni audit doporucil v nékolika
etapach prevést vykon vécnych, provoznich Cinnosti na méstské organizace nebo outsourcovat.
Persondlni audit se proto zaméfil na systém pladnovani a hodnoceni personalnich kapacit a na navrh
jeho potfebnych uUprav, aby byl magistrat pfipraven realizovat navrhované zmény a pfitom zvysit
efektivitu poskytovanych sluzeb. Samostatna cast persondlniho auditu se vénuje dopadu zmén
navrhovanych procesnim auditem na personalni obsazeni magistratu.
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Metodicky ramec proplanovani a rizeni personalnich kapacit

Celkovy ramec systému pro fizeni personalnich kapacit ukazuje obrazek nize. Zakladem planovani je
strategie mésta a programové prohlaseni politického vedeni.

STRATEGIE

PROGRAMOVE PROHLASENI

Organizaéni struktura Néplné odborti Sluzby

Agendy/Procesy/Projekty

Ridici a kontrolni Spravni - statni sprava
Org. dtvary
Spravni - statni sprava Spravni - samosprava

Pracovni mista

Spravni - samosprava Vécné
Role

Vécné Podplrné
Osoby

Podptrné Provozni

Provozni

< PLANOVANI

VYKON >

Obrdzek 1 Vztahy pri pldnovani kapacit

Z téchto strategickych dokument( vyplyva zadani pro fizeni sluzeb — jak z hlediska portfolia, kapacity
i kvality. Soucdsti strategického zadani pro fizeni sluzeb by mélo byt i rozhodnuti o poskytovateli
sluzeb. V rdmci konceptu Stihlého magistratu se jednd o rozhodnuti o postupu prevedeni vécnych,
podplirnych a ¢asti provoznich sluzeb na méstské organizace nebo externi dodavatele.

Strategie sluzeb se promitd do modelu agend, proces(, projekti a ¢innosti magistratu. V prostredi
programu ATTIS se jedna o uUpravu modelu cinnosti, ze kterych vyplynou poZadavky na zmény
personalnich kapacit pro vykon ¢innosti (agend, procest a projektd).

Vztahy mezi ¢innostmi a rolemi a pracovnimi misty ukazuje obrazek nize.
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Pracovni misto i

—> Cinnoest > Pracovni misto

—>! Cinnost —>

%| Cinnost [

Cinnosti predstavuji v rdmci systému ATTIS pfesné zadani ,,co a jak ma byt vykonano®. Cinnosti mohou
byt seskupeny a fizeny jako agendy, procesy, projekty nebo samostatné ukoly. K ¢innostem jsou
prostfednictvim matice odpovédnosti ptipojeny role, které agreguji ulohy, odpovédnosti a pravomoci
se spoleé¢nym ucéelem. Typickou roli je napftiklad Vedouci odboru, tato role je pfipojena ke viem
¢innostem, které vykonavaiji vSichni vedouci odbort na MML. Jedina role je pak vstupem do popisu
prace vsech vedoucich odbort. Toto feSeni umozZniuje, Zze prace nositell role (v tomto pfipadé
vedoucich odborii) je plné srovnatelna a lze pro ni jednoduse nastavovat spole¢na kritéria vykonnosti
a hodnoceni. Dalsi bézné vyuzivanou roli je naptiklad role Zaméstnanec. Tato role agreguje spole¢né
povinnosti vSech zaméstnancl MML bez ohledu na to, jaké pracovni misto vykonavaiji.

DulezZitou vlastnosti popisu roli v systému ATTIS je automatické promitnuti vlastnosti jedné role do
vSech pracovnich mist, kde je role vyuZita. Tato vlastnost umoZni systemizovat role napfi¢ viemi
pracovnimi misty MML a umozZni také systemizovat role a pracovni mista v ramci jednotlivych odbor(
a oddéleni MML. To je dlleZitou podminkou pro nasledné planovani, hodnoceni a fizeni personalnich
kapacit.

Pracovni pozice je dalSim prvkem, ktery umoZiuje systemizaci pracovnich mist v ramci organizaéni
struktury MML. Pracovni pozice zahrnuje relevantni role a pfedstavuje ,,Sablonu” pro tvorbu shodnych
pracovnich mist. Pracovni mista vytvorena z jedné pracovni role lze spole¢né spravovat, vytvaret pro
né kritéria vykonnosti a kvality, kompetenéni modely a podobé. Takto vytvofena pracovni mista lze
mezi sebou porovndvat, resit jejich plnou vzdjemnou zastupitelnost a v neposledni fadé optimalizovat
pocty pracovnich mist v ndvaznosti na poZzadované vykonavané ¢innosti a sluzby.

V dal$im kroku se pozadavky obsah a pocet pracovnich mist promitnou do organizacni struktury, a to
jak z pohledu kapacit, tak z pohledu popisu pracovnich naplni na konkrétnich pracovnich mistech.

DulezZité je respektovat princip, Ze organizacni struktura je nastrojem pro optimalni usporadani
personalnich zdrojii pro vykon agend, procesti a projekti magistratu. Zasahy do organizaéni
struktury, které nejsou propojeny s fizenim cinnosti a sluZeb, jsou ¢astou manazerskou chybou.
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Obvykle snizuji dlouhodobou efektivitu celého systému, plsobi demotivacné na zaméstnance a
casto se po néjako dobé vraceji formou JO-JO efektu, ktery vede k nestabilité a neefektivité celého
systému Fizeni.

Postup personalniho auditu
Posouzeni dopadil scénaiti zmén navrzenych procesnim auditem na odbory MML

Pro tuto ¢ast budou vyuzity vystupy Procesniho auditu — seznamy ¢innosti vykonavanych jednotlivymi
odbory v ramci jednotlivych typl cinnosti a sluZeb. Na zakladé téchto seznami bude proveden
kvalifikovany odhad dopadd budouciho vyclenéni jednotlivych typl sluZzeb do persondlniho slozeni
odbord.

Zhodnoceni soucasné organizacni struktury magistratu

Cilem komplexniho zhodnoceni organizacni struktury je doporucit systémova opatreni, které MML
umozni personalni kapacity presné planovat a hodnotit jejich efektivitu.

Zhodnoceni organizac¢ni struktury bude provedeno v kontextu celého systému fizeni personalnich
kapacit, jak je nastinéno v pfedchozim odstavci. Budou zhodnoceny pocty a hierarchie organizacnich
Utvard jako dulezity faktor celkové funkénosti a efektivity organizacni struktury. Pocty vedoucich
pracovnikd by mély odpovidat doporuc¢enému rozsahu fizeni — tedy optimalnimu poctu podtizenych,
které je efektivné zvladnutelné jednim vedoucim.

Posouzeni systému Fizeni sluzeb a ¢innosti

Prvnim krokem persondlniho auditu je posouzeni zplisobu fizeni sluzeb a ¢innosti MML. Podkladem
budou fidici dokumenty MML a vystupy Procesniho auditu. Posouzeni bude zaméfeno na to, jakym
zpUsobem vznikaji poZzadavky na vykon sluzeb a ¢innosti MML. Jako zdroj informaci bude vyuZita fidici
dokumentace MML a interview s vedoucimi odbor( a s dalSimi pracovniky MML.

Posouzeni tvorby a Fizeni roli a pracovnich mist

Rizeni skladby roli a popisti pracovnich mist je klicovym predpokladem pro transparentni pldnovani a
hodnoceni kapacit. V ramci tohoto kroku bude posuzovano, jakym zplsobem jsou role a pracovni
naplné definovany a systemizovany a jakym zplsobem jsou navazany vykonavané cinnosti a sluzby.

Posouzeni zplsobu planovani a hodnoceni personalnich kapacit

Planovani a hodnoceni personalnich kapacit by mél o vychdazet s planovanych a skutec¢né realizovanych
vykonu. Pro kazdé pracovni misto by mély byt definovany parametry, podle kterych pfislusny vedouci
pracovnik ovéruje, do jaké miry je pracovni misto efektivné vyuZivano, ale také zda nejsou pracovnici
pretéZovani nebo nerovnomérné vyuzivani. Posouzeni musi zohlednit specifika statni sprdvy i
samospravy.

Celkové zhodnoceni personalniho fizeni MML s ohledem na planovani a fizeni
personalnich kapacit

Zhodnoceni systému planovani a fizeni jako celku a doporuceni systémovych opatfeni zejména
s pfihlédnutim moZnosti, které nabizi software ATTIS, ktery bude k tizeni persondlnich kapacit
vyuzivan.
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Harmonogram postupu personalniho auditu

Harmonogram persondlniho auditu MML

Cinnost/tydny 1| 2| 3| 4| 5

Upresnéni celkového zaméreni personalniho auditu

Analyza stdvajici fidici dokumentace

[CRESE =Y i3

Analyza pracovnich naplni

Posouzeni dopadl scénarid zmén navrzenych
procesnim auditem na odbory MML

Zhodnoceni souc¢asné organizacni struktury
magistratu

Posouzeni systému fizeni sluzeb a ¢innosti

Posouzeni tvorby a fizeni roli a pracovnich mist

Posouzeni zplsobu planovani a hodnoceni
persondlnich kapacit

Celkové zhodnoceni personalniho Fizeni MML
s ohledem na planovani a fizeni personalnich kapacit

10 |Finalizace a projednani vystupt

Po celou dobu realizace bude postup koordinovan s vystupy procesniho auditu.
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Posouzeni dopadil scénarli zmeén navrzenych procesnim
auditem na odbory MML

V ramci provedeného procesniho auditu byly jednotlivé ¢innosti odborl a oddéleni rozdéleny na
procesni kroky a nadfazené procesni kroky, kazdému kroku pak byl pfifazen typ procesniho kroku.
Tyto typy procesniho kroku byly od za¢atku voleny tak, aby umozniovaly definovat procesy, které by
bylo mozné outsourcovat. Byly definovany tyto typy procesnich krok:

e (innost provozni;

e cinnost fidici a kontrolni;

e innost spravni samosprava;
e ¢innost statni spravy;

e (innost vécnd;

e (innost podplrna.

Pro potreby personalni optimalizace byly pripraveny ¢innosti vécna a podptirna, které obsahuji
¢innosti, jeZ lze optimalizovat pfedevsim z divodu duplicit.

Dale byla identifikovana nadrazend agenda sprava dlouhodobého majetku, kterd je vykondvana
v ramci vétsiny odborll MML, a jenZ byl rovnéZ navrien pro personalni optimalizaci. V ramci vyse
zminénych cinnosti a procesd byla pro jednotlivé odbory MML provedena analyza moznosti
outsourcingu a personalni optimalizace.

V procesnim auditu SML byly definovény etapy a varianty feseni cilového konceptu Stihly magistrat:

e Etapal. ZlepSeni fizeni a kontroly pfi zachovani rozsahu sluzeb MML.
e Etapa Il. Vy¢lenéni vybranych vécnych sluzeb mimo MML.
e Etapa lll. STIHLY MAGISTRAT a sdilené korporatni sluzby.

V nize uvedenych kapitoldch jsou pro vécné a podpurné Cinnosti a pro proces sprava dlouhodobého
majetku navrZeny zpUsoby personalni optimalizace a zaroven etapa, ve které by k této optimalizaci
mélo dojit.

Pro vSechny odbory, které vykonavaji ¢innosti v téchto oblastech, je odhadnuta Uspora zaméstnanc(
MML, které by bylo moZno vybranou metodou dosahnout. Pro vysi Uspory zaméstnancl byly navrzeny
Ctyfi Urovné, uvedené v Tabulce 1. Jednd se o Usporu pro cely méstsky , korporat”, tedy o absolutni
Usporu, a ne o pouhy presun zaméstnancl. Pokud by byly navrhované zmény spravné
implementovany, bylo by mozné dosahnout Uspory 20 aZz 30 zaméstnanc.
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Tabulka 1 - Pfedpoklddand uspora zameéstnanci

Uspora zaméstnancd Symbol

0 D

a o
1-5 ¢
®

>5

Podptlirné cinnosti

V ramci podplrnych cinnosti je potfeba optimalizovat Ctyfi nadfazené procesy (viz Tabulka 2). U
procesu Agenda rozvoje mésta byl zvazovan outsourcing na méstskou organizaci, nakonec vsak byla
tamo myslenka vzhledem k malé Uspore zaméstnancl a vzhledem k faktu, Ze tyto procesy maji zasadni
vliv na strategické rozhodovani MML, opusténa.

Pravni sluzby byly uvedeny jako problém u vétsiny odbord. V souéasné dobé poskytuji MML sluzby jak
interni pravnici, tak tfi externi pravni kanceldre, vybrané ve vybérovém fizeni. Interni pravnici poskytu;ji
sluzby hlavné interné a vedeni mésta, na pravni zaleZitosti mimo MML je ve vétsiné pripadl nutno
vyuzivat externich sluzeb. Vzhledem k faktu, Ze na kazdy pfipad je nutné usporddat vybérové fizeni
mezi tfemi vybranymi pravnimi kanceldfemi, je tento zplsob malo operativni. Zejména odborim
vykondvajicim cinnosti pfi spravé majetku to pfindsi mnohé problémy. Mnoho pravnich sluzeb
vyuzivaji i méstské organizace. Jako optimdlni feSeni se proto jevi vytvoreni pravniho odboru jako
centra sdilenych sluzeb. To znamen3, Ze by tento odbor poskytoval sluzby nejenom MML, ale i jeho
méstskym organizacim. Pokud by bylo toto ,,centrum pravnich sluZzeb” outsourcovano na méstskou
organizaci, umoznilo by to nabidnout zaméstnanciim podminky konkurenceschopné na trhu prace a
vytvorit tak profesionalni pravni zdzemi pro cely méstsky korporat.

Rizeni investic bylo detailné fe$eno jak v rdmci procesni auditu, tak v rdmci kapitoly vénované spravé
majetku. Persondlni optimalizace by mélo byt dosazeno sjednocenim ¢innosti v oblasti spravy majetku
do jednoho odboru, pti soucasné implementaci strategie a procesl navrzenych v procesni ¢asti.

Marketing a PR jsou Cinnosti, které je vhodné outsourcovat. MML mUZe tyto Cinnosti prevést napfriklad
na svoji dcefinou spolecnost Elset.

13
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Tabulka 2 — ZplGsob persondini optimalizace pro podplrné Cinnosti

Nadrazeny proces Etapa ZpUsob personalni optimalizace
05.01 Agenda rozvoje mésta N/A N/A
05.02 Pravni sluzby [l Centrum sdilenych sluzeb
05.03 Rizeni investic l. Sjednoceni odbord MML
05.04 Marketing, PR I, O“tsourgigfnr;;r;ésmkou

NiZe uvedené tabulky popisuji predpokladanou Usporu zaméstnanc( pro jednotlivé odbory a procesy:

Tabulka 3 - Uspora zaméstnancti pro Odbor kanceldF architektury mésta

Odbor kancelar architektury mésta

. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P - 5
zaméstnancl
05.01 Agenda rozvoje 02S.21.02 Zajistuje nebo zpracovava urbanistické a
mésta architektonické koncepce statutdrniho mésta Liberec

02S5.21.03 Spolupracuje pfi pripravé rozvojovych
dokumentl mésta z hlediska urbanismu, tvorby
verejnych prostranstvi a architektury

02S.21.06 Zabezpecuje vykon funkce cyklo koordinatora @
mésta

02S.21.06 Zajistuje aktualizaci a naplfiovani ,Programu
regenerace Méstské pamatkové zony Liberec”

02S.21.06 Zajistuje nebo zpracovava studie verejnych
prostranstvi

02S.21.02 Vyjadruje se k majetkopravnim ukonlim
projedndvanych v orgdnech mésta z hlediska jejich @
dopadu v oblasti urbanismu, tvorby verejnych

prostranstvi a architektury

05.02 Pravni sluzby

Poéet zaméstnancu 2021 7

14



. —
i Evropska unie
*

* Evropsky socialni fond

ek Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 4 - Uspora zaméstnancti pro Odbor ekologie a vefejného prostoru

Odbor ekologie a vefejného prostoru

Nadrazeny proces

Proces

Uspora

zaméstnancl

05.02 Pravni sluzby

02S.12.01 Spolupracuje s pravnim oddélenim na
pripravé obecné zavaznych vyhlasek obce, které se tykaji
agendy a ¢innosti odboru ekologie a vefejného prostoru

02S.12.01 Zajistuje schvaleni pfijeti dard v souladu se
zfizovaci listinou Méstské lesy Liberec, p.o.

05.02.01 Uzavira jménem SML smlouvy o pfijeti
penézitych nebo movitych dar v hodnoté do 10 000 K¢

05.02.08 Uzavira smlouvy na dobu kratsi nez 30 dnli o
najmu nebo vypuljéce majetku SML

D

05.03 Rizeni investic

02S.12.01 Zabezpecuje inZzenyrskou ¢innost a nezbytné
nutnou koordinaci pfi zajiStovani oprav nebo
rekonstrukci spravovaného majetku a pti zhodnocovani
tohoto majetku

02S.12.01 Zajistuje ¢innosti souvisejici s funkci
technického dozoru investora a koordindtora
bezpecnosti prace na realizovanych stavbach

02S.12.01 Zajistuje opravy a investice do drobnych
vodnich tokd a s nimi souvisejicich dél a zatizeni

02S.12.01 Zajistuje pripravu a zpracovani projektovych
dokumentaci ve vSech stupnich

05.03.14 Zajistuje ¢innosti souvisejici s funkci
technického dozoru investora a koordindtora
bezpecnosti prace na realizovanych stavbach;

Pocéet zaméstnancu 2021
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Tabulka 5 - Uspora zaméstnancii pro Odbor KanceldF primdtora

Odbor Kancelaf primatora

Uspora

Nadrazeny proces Proces . .
zamesthancu

05.02.01 Uzavira jménem SML smlouvy o pfijeti
penéZitych nebo movitych dar v hodnoté do 10 000 K¢
05.02.08 Uzavira smlouvy na dobu kratsi nez 30 dnli o @
najmu nebo vypujéce majetku SML

05.02.09 Zajistuje schvaéleni pfijeti dard v souladu se
zfizovaci listinou TSML, p. o

05.02 Pravni sluzby

05.04 Marketing, PR 05.04.01 Zajistuje prezentaci statutarniho mésta Liberec
05.04.02 Navrhuje a realizuje plan medialni komunikace
a PR komunikace

05.04.03 Sestavuje a aktualizuje jednotnou databazi
médii

05.04.04 Organizuje tiskové konference, zajistuje tiskové
zpravy

05.04.05 Navrhuje koncepci televiznich a rozhlasovych
poradl prezentujicich SML

05.04.06 Podili se na tvorbé Libereckého zpravodaje
05.04.07 Zajistuje zadavani inzerce SML v médiich
05.04.08 Zaznamenava a archivuje informace tykajici se
mésta

05.04.09 Zodpovida za tvorbu, rozvoj a aktudlnost
internetovych stranek mésta

05.04.10 Pofizuje fotodokumentaci z protokolarnich

jednéni a dalsich akci G
05.04.11 Potizuje fotograficka dila podle potieb SML a

vede jejich archivaci

05.04.12 Zajistuje vytizeni zadosti o povoleni uziti
méstského znaku

05.04.13 Organizuje a moderuje besedy s obcany,
diskusni pofady primatora mésta a naméstkt mésta
05.04.14 Vede agendu partnerskych mést, véetné
organizace

05.04.15 Vede agendu zahrani¢nich vztahl mésta,
udrzuje mezinarodni kontakty;

05.04.16 Vede evidenci o aktivitdch mésta pfi spolupraci
s dalSimi zahrani¢nimi mésty a regiony

05.04.17 Komunikuje se zastupitelskymi urady

05.04.18 Pripravuje a zajiStuje protokolarni prijeti
tuzemskych i zahrani¢nich navstév

05.04.19 Zajistuje akce primatora, jako je strom prani
apod

Poéet zaméstnancu 2021 12
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Tabulka 6 - Uspora zaméstnanct pro Odbor majetkové sprdvy

Odbor majetkové spravy

Uspora

Nadrazeny proces Proces " .
zaméstnancu

05.02.01 Uzavira jménem SML smlouvy o pfijeti
penézitych nebo movitych dard v hodnoté do 10 000 K¢
05.02.08 Uzavira smlouvy na dobu kratsi nez 30 dnli o @
najmu nebo vypljéce majetku SML

05.02.10 Eviduje zaregistrované kupni smlouvy
souvisejici se zcizenim majetku SML

05.02 Pravni sluzby

05.03.07 Zajistuje udrzbu, revize, opravy, rekonstrukce a
05.03 Rizeni investic opravy investi¢niho charakteru na objektech ve
vlastnictvi SML

05.03.08 Komplexné ptipravuje, realizuje ¢i koordinuje
rekonstrukce a opravy investi¢niho charakteru v
objektech soc. a zdrav. sluzeb

05.03.09 Prebira majetek po jeho rekonstrukcich,
obnovach nebo po zasazich do néj tfetimi osobami

05.03.09 Zajistuje investi¢ni ¢innost pro objekty v gesci
odboru Skolstvi a soc. véci

05.03.10 Zajistuje predprojektovou a projektovou
pfipravu staveb, realizaci staveb, prejimku staveb od
dodavatelt a vlastni kolaudaci

05.03.11 Provadi vécnou a cenovou kontrolu staveb

05.03.12 Zodpovida za prevod dokoncenych investic do
majetku mésta nebo pfislusného spravce

05.03.13 Zodpovida za spravné Cerpani a udrzeni dotaci o
poskytovanych na jednotlivé investi¢ni akce

05.03.14 Zajistuje ¢innosti souvisejici s funkci
technického dozoru investora a koordindtora
bezpecnosti prace na realizovanych stavbach;
05.03.15 Zajistuje predprojektovou a projektovou
pfipravu staveb, realizaci staveb, prejimku staveb od
dodavatelU a vlastni kolaudaci

05.03.16 Zajistuje predprojektovou a

projektovou pfipravu staveb, realizaci

staveb, prejimku staveb a kolaudaci u

sportovnich a télovychovnych

organizaci v majetku SML;

05.03.17 Provadi vécnou a cenovou kontrolu staveb u
sportovnich a télovychovnych organizaci v majetku SML;

05.03.19 Zodpovida za prevod dokoncenych investic do
majetku mésta nebo pfislusného spravce u sportovnich a
télovychovnych organizaci v majetku SML

Poéet zaméstnancu 2021 33
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Tabulka 7 - Uspora zaméstnancti pro Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Nadrazeny proces

Proces

Uspora

zaméstnancl

05.01 Agenda rozvoje
mésta

. Spolupracuje s regionalnimi i narodnimi institucemi pfi
rozvoji cestovniho ruchu

01.01.09 Spolupracuje s regionalnimi i ndrodnimi
institucemi pfi rozvoji sportu

01.01.10 Spolupracuje s regionalnimi i narodnimi
institucemi pfi rozvoji kultury (Liberecky kraj, Euroregion
Nisa)

D

05.02 Pravni sluzby

05.02.01 Uzavira jménem SML smlouvy o pfijeti
penézitych nebo movitych dar v hodnoté do 10 000 K¢

05.02.14 Na zakladé usneseni ZM uzavira s pfislusSnymi
Zadateli o dotace ze sportovniho fondu smlouvy

05.02.15 Na zakladé usneseni ZM uzavira s prislusSnymi
Zadateli o dotace z kulturniho fondu smlouvy

05.02.17 Ve spolupraci odbory magistratu pfipravuje
smluvni dokumenty dalsi podklady pro nataceni filmu;

05.02.18 Pravidelné aktualizuje a rozsifuje turisticky
portal (webové stranky informacniho centra

05.02.19 Uzavira smluvni vztahy s jednotlivymi
spole¢nostmi v ramci zajisténi chodu sportovist

05.04 Marketing, PR

05.04.20 Propaguje mésto Liberec jako sportovni
destinaci

05.04.21 Vytvari edi¢ni plan realizace reklamy a inzerce v
Casopisech, vytvari ¢lanky o sportovnim déni ve mésté
do zvolenych periodik

05.04.22 Koordinuje a propaguje sportovni akce jinych
subjektt, které maji potencidl zvysit atraktivitu Liberce

05.04.23 Projednava moznosti propagace sportovnich
zarfizeni, zjistuje pravidelnou komunikaci a

05.04.24 Propaguje mésto Liberec jako kulturni destinaci

05.04.25 Vytvari edi¢ni plan realizace reklamy a inzerce v
Casopisech

05.04.27 Koordinuje a propaguje kulturni akce jinych
subjektt, které maji potencial zvysit atraktivitu Liberce;

05.04.28 Koordinuje grafické prace pro pfipravu
propagacnich materiall

05.04.29 Propaguje mésto Liberec jako turistickou
destinaci

05.04.30 Tvori destina¢ni marketing a management

05.04.32 Vytvari spolecné postupy souvisejici s
prezentaci mésta

05.04.33 Vytvari strukturu, grafiku a obsah pro turisticky
portal www.visitliberec.eu

05.04.34 Planuje a eviduje skladbu propagacnich
predmétl s logem mésta
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05.04.35 Realizuje FAM Tripy nebo PRESS Tripy

05.04.36 Vytvari databazi fotografii za Ucelem propagace
meésta v oblasti cestovniho ruchu;

05.04.37 Podili se na navrhu a tvorbé propagacnich,
informacnich systémua

05.04.38 Shira aktualni informace, pravidelné pini
sdileny kalendar akci datového skladu Libereckého kraje

05.04.39 Aktivné vystupuje na socidlnich sitich za icelem
propagace mésta

05.04.40 Organizuje moderni Press Tripy pro nové cilové
skupiny (socialni sité),

Pocet zaméstnancl 2021 12
Tabulka 8 - Uspora zaméstnancti pro Odbor prdvni a vefejnych zakdzek
Odbor pravni a verejnych zakazek
y , Uspora
Nadrazeny proces Proces P « o
zamestnancu

05.02 Pravni sluzby

05.02.02 Zajistuje komplexni pravni sluzbu

05.02.03 Redi Ukoly pravni povahy

05.02.04 pripravuje a projedndva navrhy obecné
zavaznych vyhlasek a nafizeni SML

05.02.05 Poskytuje pravni rady a stanoviska, pfipravuje
plné moci

05.02.06 Vedeni evidence spolecenskych a
zakladatelskych smluv a listin

05.02.07 Vede prehled organizaci mésta

05.02.08 Uzavira smlouvy na dobu kratsi nez 30 dnli o
najmu nebo vypljéce majetku SML

05.02.09 Zajistuje schvaleni pfijeti darli v souladu se
ztizovaci listinou TSML, p. o

05.02.13 Zpracovava stanoviska ke vzorlim, metodikam,
navrhdm vyhlasek

N/A

Pocéet zaméstnancu 2021
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Tabulka 9 - Uspora zaméstnancti pro Odbor $kolstvi a socidlnich véci

Odbor skolstvi a socialnich véci

Nadrazeny proces

Proces

Uspora
zaméstnancl

05.02 Pravni sluzby

05.02.01 Uzavird jménem SML smlouvy o pfijeti
penézitych nebo movitych dard v hodnoté do 10 000 K¢

05.02.19 Uzavira smlouvy o zajistovani stravovani se
soukromymi dodavateli jidel

05.02.21 Ptipravuje a uzavira smlouvy s pfijemci dotaci z
fondu pro podporu a rozvoj vzdélavani

05.02.22 Schvaluje pfijeti dar( v souladu se zfizovacimi
listinami prispévkovych organizaci

©
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05.02.23 Podili se na smirném feseni sporll mésta s
tfetimi osobami
05.02.24 Rozhoduje o vzajemném zapocteni pohledavek,

05.04 Marketing, PR

05.04.41 Zabezpecuje vedeni kroniky mésta Liberec,
poskytuje podklady pro vedeni kroniky @

05.04.42 Zajistuje predavani kronik statnimu archivu

Pocet zaméstnancl 2021 20

Tabulka 10 - Uspora zaméstnancti pro Odbor sprdvy vefejného majetku

Odbor spravy vefejného majetku

Uspora

Nadrazeny proces Proces Y .
zaméstnancl

. Zajistuje podporu a koordinuje aktivity mésta pro
aktivni zapojovani vefejnosti do rozhodovani mésta a
Mistni agendu 21

. Zajistuje pfipravu a realizaci vybranych rozvojovych
projektd mésta v ramci odboru strategického rozvoje a @
dotaci;

. Zajistuje pfipravu, pripadné realizaci, vybranych
rozvojovych projekt(

. Ze schvdlenych strategii mésta dalSich pfipravuje
jednotlivé projekty i programy

05.01 Agenda rozvoje
mésta

05.02.01 Uzavira jménem SML smlouvy o pfijeti

.02 Pravni sluz o Y M
05.02 Pravni sluzby penézitych nebo movitych dar v hodnoté do 10 000 K¢

05.02.08 Uzavira smlouvy na dobu kratsi nez 30 dnli o
najmu nebo vypuljéce majetku SML

05.02.09 Zajistuje schvaleni ptijeti dard v souladu se @
ztizovaci listinou TSML, p. o

05.02.11 Uzavird a vypovida smlouvy o ndjmu v aredlu
RASAV

05.02.12 Zajistuje agendu planovacich smluv se
stavebniky

05.03.01 Zajistuje zpracovani vécnych ¢asti
dokumentace pfi financovani majetku mésta

05.03.02 Zajistuje verifikaci investi¢nich potfeb SML do
dopravni infrastruktury, predklada navrhy investic

05.03 Rizeni investic

05.03.04 Komplexné zajistuje veskerou ¢innost SML jako
investora investi¢nich akci na komunikacich

05.03.05 Vyporadava vlastnické vztahy k pozemkim a
nemovitostem G
05.03.09 Prebira majetek po jeho rekonstrukcich,
obnovdach nebo po zasazich do néj tfetimi osobami
05.03.14 Zajistuje ¢innosti souvisejici s funkci
technického dozoru investora a koordindtora
bezpecnosti prace na realizovanych stavbach;

05.03.03 Investi¢ni pfiprava a realizace investic — spréva
komunikaci
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Tabulka 11 - Uspora zaméstnancii pro Odbor strategického rozvoje a dotaci
Odbor strategického rozvoje a dotaci
y , Uspora
Nadrazeny proces Proces P " .
zamestnancu

05.01 Agenda rozvoje
mésta

. Zajistuje podporu a koordinuje aktivity mésta pro
aktivni zapojovani verejnosti do rozhodovani mésta a
Mistni agendu 21

. Zajistuje pfipravu a realizaci vybranych rozvojovych
projektd mésta v ramci odboru strategického rozvoje a
dotaci;

. Zajistuje pfipravu, pfipadné realizaci, vybranych
rozvojovych projekt(

. Ze schvalenych strategii mésta dalSich ptipravuje
jednotlivé projekty i programy

¢

05.02 Pravni sluzby

05.02.01 Uzavira jménem SML smlouvy o pfijeti
penézitych nebo movitych dard v hodnoté do 10 000 K¢

05.02.08 Uzavira smlouvy na dobu kratsi nez 30 dnli o
najmu nebo vypljéce majetku SML

05.03 Rizeni investic

. Zajistuje komplexni pfipravu vybranych investi¢nich
akci v rdmci rozvojovych projektl

Poéet zaméstnancl 2021

22

Tabulka 12 - Uspora zaméstnancii pro Odbor vnitinich véci

Odbor vnitfnich véci

Nadrazeny proces

Proces

Uspora
zameéstnancu

05.01 Agenda rozvoje
mésta

04.16.08 Navrhuje rozvojové aktivity — projektové
nameéty v oblasti procesnich postupl na rozhrani
statutarniho mésta Liberec (SML)

05.04 Marketing, PR

05.04.43 Zajistuje obsahovou napln elektronickych
komunikacnich vazeb mezi MML a verejnosti

D
D

05.05 Provoz infopointl a
recepci MML

05.05.01 Zajisténi provozu infopointd a recepci MML

05.05.01 Zajistuje vyfizovani Urednich zaleZitosti a pohyb
obcan( s handicapem v budovach MMLL

D

Pocet zaméstnancl 2021
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Vécné c¢innosti

V oblasti vécnych c¢innosti bylo v ramci procesniho auditu identifikovano deset nadfazenych procesd,
které by v piipadé zavedeni konceptu Stihly magistrat mély byt outsourcovdny mimo MML. Jiz
z povahy téchto ¢innosti. Pfehled téchto ¢innosti zobrazuje Tabulka 13.

Tabulka 13 - Zpusob persondlini optimalizace pro vécné ¢innosti

Nadrazeny proces Etapa ZpUsob personalni optimalizace

02V.01 Pohtebnictvi Il. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.02 Poradani sportovnich akci Il. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.03 Poradani kulturnich akci Il. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.04 Poradani spolecenskych akci Il. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.05 Sluzby pro cestovni ruch Il. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.06 Sluzby v oblasti dopravy Il. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.07 Verejné osvétleni I. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.09 Ekologie a sprava verejného prostoru Il. Outsourcing na méstskou organizaci
02V.17 Sprava komunikaci, dopravni znaceni Il. Outsourcing na méstskou organizaci

Pohiebnictvi je diky zkuSenostem z minulosti v Liberci velice citlivé téma. Diky tomuto faktu neni
doporucena privatizace této ¢innosti, ale je navrzeno reseni outsourcingem na méstskou organizaci.
Oproti soucasnému stavu, kdy md tuto cinnost na starost odbor sprdvy verejného majetku, lze
ocekdvat dalsi rozvoj sluzeb poskytovanych v souvislosti s pohfebnictvim, a tim i lepsi ekonomické
vysledky pro MML.

Poradani sportovnich, kulturnich a spolec¢enskych akci, sluzby pro cestovni ruch — tyto ¢innosti jsou
realizovany napfi¢ nékolika odbory, a i podle zkuSenosti z jinych mést by bylo vhodné nékteré z téchto
¢innosti outsourcovat mimo SML. Jedna se napfiklad o organizaci vanocnich a velikonocnich trhd,
provoz MIC, prodej vstupenek, koordinaci a fizeni aktivit détského dopravniho hfisté atd. Tim, Ze by
se vSechny tyto cinnosti koncentrovaly do jedné spolecnosti, dala by se realizovat Uspora
zaméstnancl, ktefi jinak tyto cinnosti vykonavaji vétSinou narazové, pfi soucasném vykondvani
ostatnich pracovnich povinnosti. Pokud by se zvolila vhodna pravni forma a zpUsob fizeni této
spolecnosti, daly by se realizovat i dalsSi Uspory. Prikladem Uspésného feseni podobného rozsahu
¢innosti je napfiklad Mélnické kulturni centrum, o.p.s. (dale také ,,Mekuc”). Toto centrum mimo jiné
zajistuje Cinnost Masarykova kulturniho domu Mélnik, Méstské knihovny Mélnik a Turistického
informacniho centra, provozuje galerii a café Ve VéZzi. Kromé programl a aktivit, které spole¢nost
pfipravuje v ramci ¢innosti svych ¢tyf pobocek, se Mekuc aktivné zapojuje do spoluporadani projekt
pro Sirokou verejnost spolecné s méstem a dalSimi subjekty. Na zdkladé této spoluprace jsou
pfipravovany napfiklad Mélnické kulturni I[éto, Mélnické vinobrani, Vanocni trhy, Den mésta a mnoho
dalsich. Mekuc také zajistuje prodej vstupenek a marketing kultury pro mésto Mélnik. Vyhodou je, ze
¢innost Mekuc neni financovana pouze z mésta Mélnik, ale i z dalSich zdrojd. Témi jsou predevsim
vlastni vynosy spolecnosti (pfi celkovych nakladech 18 928 tis. K¢ tvorily vlastni vynosy spolecnosti
3219 tis. K&') a dale dotace od Stfedoceského Kraje a Ministerstva kultury CR.

1 Zdroj: Vyroéni zprava Mekuc 2020
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Sluzby v oblasti dopravy — jedna se o sluzby spojené s Cinnosti Dopravniho podniku mést Liberce a
Jablonce nad Nisou a.s. (komplexni provozni ¢innosti pfi zajisténi integrovaného dopravniho systému,
zajisténi spolupraci s KORID LK na zajistovani marketingu verejné dopravy...). Tyto sluzby by bylo
vhodné prenést pfimo na DPMLI). Podobné jako u ostatnich organizaci by bylo vhodné pred
outsourcingem sluzeb nastavit pro Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou a.s. pravidla
koncernového fizeni tak, aby mél MML vétsi kontrolu a pravomoci pfi prosazovani svych strategii a
cil@.

Sprava komunikaci, dopravni znadeni — jednd se o sluzby spojené s komunikacemi a dopravnim
znacenim (dopravni znaceni, oznacovani ndzvd novych ulic, administrativa spojena s likvidaci
autovrakd, likvidace autovrak(, sprava, udrzbu a rozvoj autobusovych pfristieska...). Tyto sluzby by
mohly byt pomérné jednoduse prevedeny na Technické sluzby mésta Liberec, p.o. (dale také , TSML").
Tato organizace ma pro tyto sluzby potfebné know-how a technické i personalni zdroje.

Verejné osvétleni — servisni sluzba vefejného osvétleni a svételnych signalizaci je od 1. 8. 2021
realizovana TSML p.o. Cast ¢innosti ziistala v pravomoci odboru spravy vefejného majetku. Pokud by
to bylo mozné, Ize doporucit sjednoceni viech ¢innosti u TSML.

Ekologie a sprava vefejného prostoru — vétSinu Cinnosti, které odbor vykonava v rdmci vécnych
¢innosti by bylo mozné prevést na TSML. Jednd se zejména o spravu a udrzbu zelené, kaceni drevin,
likvidaci ¢ernych skladek, obnovu a rozvoj méstského mobiliare, udribu détskych hrist, véetné jejich
pfislusenstvi a vybaveni atd.

Tabulka 14 - Uspora zaméstnanct u vécnych ¢innosti pro Odbor ekologie a verejného prostoru

Odbor ekologie a vefejného prostoru

Uspora

Nadrazeny proces Proces Y .
zaméstnancl

02V.09 Ekologie a 02S.12.02 Spolupracuje s Méstskymi lesy Liberec, p. 0., na
sprava vefejného realizaci opatfeni, kterd nejsou péstebni ¢i lesnicko-
prostoru hospodarskou ¢innosti a souviseji s méstskym majetkem

02S.12.02 Spolupracuje s Vazebni véznici Liberec v ramci
¢innosti, které se tykaji ptisobnosti odboru;

02S.12.02 Spolupracuje se spole¢nosti Komunitni prace o.p.s.
v ramci ¢innosti, které se tykaji pisobnosti odboru;
02S.12.02 Spolupracuje se spole¢nosti TSML, p. 0., v rdmci
¢innosti, které se tykaji plsobnosti odboru, a to na Useku
spravy a udrzby zelené;

02S.12.02 Zajisténi zajistuje realizaci kaceni dfevin v majetku
mésta rostoucich mimo les

025.12.02 Zajistuje dle potifeby detekci, deratizaci a
desinsekci

vlastnictvi statutarniho meésta Liberec

02S.12.02 Zajistuje likvidaci ¢ernych skladdek na pozemcich ve G

025.12.02 Zajistuje obnovu a rozvoj méstského mobiliare
025.12.02 Zajistuje roéni odbornou technickou kontrolu
zafizeni détskych hrist
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02S.12.02 Zajistuje udrzbu détskych hfist, véetné jejich
pfislusenstvi a vybaveni

02S.12.02 Zajistuje udrzbu, opravy a obnovu uméleckych dél,
pamatnik(, vefejného mobiliare ve vefejném prostoru mésta

02S.12.02 Zajistuje udrzbu, opravy a stabilizaci skalnich
masivQ ve vlastnictvi SML

02S.12.02 Zajistuje vybér, pofizeni a realizaci osazeni
vanocniho stromu ve mésté Liberci

02S.12.02 Zajistuje vysadbu novych travnikd, kvétinovych
zahon, kefovych vysadeb a ostatnich dfevin v rdmci rozvoje
a revitalizace ploch zelené

02S.13.03 Nakladani s komunalnim odpadem a provoz
sbérného dvora prostirednictvim spolecnosti FCC Liberec, s.r.o

02S.13.04 Provoz sbérného mista prostifednictvim spolecnosti
KOVOSROT GROUP CZ, s.r.o.

02S.13.04 Spolupracuje se smluvnim partnerem spolecnosti
DIMATEX CS s.r.0. na obnové a rozsiteni sbérné sité
kontejnert na poufZity textil

02S.13.04 Spolupracuje se smluvnimi partnery, a to
kolektivnimi systémy Asekol a.s., Elektrowin a.s., Ekolamp
s.r.o. a autorizovanou obalovou spole¢nosti EKO-KOM a.s

Pocet zaméstnanct
2021

Tabulka 15- Uspora zaméstnancii u vécnych cinnosti pro Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu

Nadrazeny proces

Proces

Uspora
zameéstnancu

02V.02 Poradani
sportovnich akci

02V.02.012 Vede evidenci sportovnich zafizeni ve mésté,
zpracovava prehled vyznamnych sportovnich akci

©

02V.03 Poradani
kulturnich akci

02V.03.01 PIni funkci lokalniho garanta Dni evropského
dédictvi

02V.03.02 Organizuje a realizuje akce pro verejnost
(zejména vanocni a velikonocni trhy, jarmark, apod.),

02V.03.03 Koordinuje akce na ndmésti Dr. E. Benese,

02V.03.04 Zajistuje spravu a aktivity Malé vystavni siné;

¢

02V.05 Sluzby pro cestovni

ruch

02V.05.01 Prlvodcovské sluzby

02V.05.02 Zajistuje provoz v méstském informacnim
centru (MIC),

02V.05.03 Prodava turistické mapy, cyklomapy,
privodce, broZury a dalsi predméty

02V.05.04 Shromazduje a poskytuje komplexni
informace, které se tykaji cestovniho ruchu v Liberci

02V.05.05 Prodava vstupenky na kulturni a sportovni
akce v Liberci a okoli
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02V.05.06 Spolupracuje pti poskytovani turistickych
informaci s ostatnimi informacnimi centry

02V.05.07 Spolupracuje s ubytovateli a ostatnimi
komercnimi subjekty cestovniho ruchu ve mésté

02V.05.08 PIni roli filmové kancelare, propaguje lokace
vhodné pro nataceni, komunikuje s lokac¢nimi a dalSimi
agenturami.

02V.05.09 Realizuje tematické prohlidky radnice a
dalSich mist pro propagaci Liberce jako filmového mésta

02V.17 Sprava komunikaci,
dopravni znacéeni

Organizuje a zabezpecuje poskytovani verejné sluzby v
ramci provozovani Méstského stadionu Liberec;

D

Pocet zaméstnancti 2021 12
Tabulka 16 - Uspora zaméstnancti u vécnych ¢innosti pro Odbor skolstvi a socidlnich véci
Odbor skolstvi a socidlnich véci
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P « o
zaméstnancl
02V.03 Poradani . ;o
, , 02V.04.05 Zajistuje slavnostni obfady
kulturnich akci @
02V.04.06 Podili se na organizaci kulturnich a
spolecenskych akci poradanych méstem Liberec;
Pocet zaméstnancti 2021 20
Tabulka 17- Uspora zaméstnancii u vécnych cinnosti pro Odbor sprdvy verejného majetku
Odbor spravy verejného majetku
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P - .
zamestnancu

02V.01 Pohrebnictvi

02V.01.01 Sluzby krematoria

02V.01.02 Uzavird a vypovida smlouvy o najmu
hrobovych mist

02V.01.03 Komplexné zajistuje provoz pohtebni sluzby
mésta Liberce

©

02V.02 Poradani
sportovnich akci

02V.02.01 Koordinuje a zajistuje aktivity détského
dopravniho hristé

D

02V.06 Sluzby v oblasti
dopravy

. Zajistuje koordinaci elektronickych systéma plateb a
odbaveni cestujicich a jejich technickou a provozni
propojitelnost

02S.06.16 Zajistuje dopravni znadeni ve mésté Liberec

02V.06.01 Zajistuje komplexni provozni ¢innosti pfi
zajisténi integrovaného dopravniho systému

02V.06.06 Zajistuje spolupraci s KORID LK na zajistovani
marketingu verejné dopravy

02V.06.13 Zajistuje tvorbu dopravnich a koncepcnich
zaméru SML

©
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V07,01 ZaiiEtui . Sirovan( vereindh
02V.07 Verejné osvétlent 02V.07.01 Zajistuje servis a rozsifovani vefejného @

osvétleni

02V.17 Sprava komunikaci, | 02V.17.01 Komplexné vykonava cinnosti spravce
dopravni znaceni komunikaci v majetku SML

02V.17.02 Zajistuje oznacovani nazvl novych ulic
02V.17.03 Zajistuje monitoring, evidenci a vyzvy k @
odstranéni autovraku

02V.17.04 Zajistuje fyzickou likvidaci autovrak
02V.17.05 Zajistuje spravu, udrzbu a rozvoj
autobusovych pfistresku

Pocéet zaméstnancu 2021 35

Tabulka 18 - Uspora zaméstnancii u vécnych ¢innosti pro Odbor sprdvni a Zivnostensky

Odbor spravni a Zivnostensky
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P « o
zaméstnancl
02V.04 Poradani Spolupracuje s externimi partnery pfi zajistovani sluzeb @
spolecenskych akci souvisejicich se svatebnimi obrady
Pocet zaméstnanct 2021 49

Sprava dlouhodobého majetku

Sprava dlouhodobého majetku je nejkomplexnéjsi ¢asti nastaveni procest MML. Jak jiz bylo popsano
v Procesnim auditu MML, v kapitole organizacni doporuceni, prvnim krokem musi byt sjednoceni
procesu do jednoho oddéleni. Dale by mély byt nastaveny procesy popsané v kapitole Sprava majetku.
V poslednim kroku je pak navrhovan vznik méstské organizace, na kterou by byly vybrané Cinnosti
prevedeny. Prikladem Best practice v této oblasti je Sprava nemovitosti Olomouc, a.s. Tato spolecnost
se zabyva sprdvou nemovitosti jak pro Statutarni mésto Olomouc, tak pro soukromé subjekty, coz ji
pfinasi dodatecné finanéni prostredky.

V prvni fazi by méstskd organizace MML spravovala nemovitosti pro MML, v dalsi pak pro dal3i vybrané
méstské organizace MML, po vybudovani organizace by mohla své sluzby nabidnout i soukromym
subjektdm. V nize uvedenych tabulkdach je uveden prehled procesd, které v oblasti spravy
dlouhodobého majetku realizuji jednotlivé procesy MML a potencial Uspory zaméstnancl na téchto
odborech.

Tabulka 20 zobrazuje, které odbory MML vykonavaji Cinnost v jednotlivych procesech spravy
dlouhodobého majetku (DHM). Pokud odbor ¢innost vykonava, je v tabulce uvedeno 1, pokud ¢innost
vykonavaji dvé oddéleni odboru, je uvedeno 2. Z tabulky je zfejmé, Ze mnoho ¢innosti je vykondvano
na vice odborech MML (Tabulka 19 uvadi prehled zkratek odbor(, pouzitych v Tabulce 20).
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Tabulka 19 - Prehled zkratek odbori MML

Zkratka | Odbor

TA tajemnik Magistratu mésta Liberec
KA Odbor kontroly a interniho auditu
KP Odbor Kanceldr primatora

PR Odbor pravni a vefejnych zakazek
SM Odbor spravy verejného majetku

OE Odbor ekonomiky

MS Odbor majetkové spravy

SR Odbor strategického rozvoje a dotaci
upP Odbor uzemniho planovani

(0N Odbor cest.ruchu, kultury a sportu
SK Odbor Skolstvi a socidlnich véci

'A% Odbor vnitfnich véci

SU Odbor Stavebni ufad

ZP Odbor zZivotniho prostiedi

SP Odbor spravni a zZivnostenské

SO Odbor socidlni péce

oD Odbor dopravy

EP Odbor ekologie a vefejného prostoru
AM Odbor kanceldr architektury mésta
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Tabulka 20 - Prehled procest spravy DHM po jednotlivych odborech

Proces

Odbor

EP

MS

0S

SK

SM | SR

A%

A

Celkem

. Kontroluje plnéni povinnosti vzeslych z
privatizacnich projekt( tretimi subjekty

. Pro projekty odboru strategického rozvoje a dotaci
zajistuje vyporadani vlastnickych vztahl k pozemkim
a nemovitostem;

02S.15.11 Rozhoduje o udéleni souhlasu a vydava
souhlas s umisténim sidla v objektech ve vlastnictvi
statutarniho mésta Liberec

04.03.06 Provadi fyzickou inventarizaci veskerého
nemovitého majetku spravovaného SML

04.03.07 Zpracovava podklady o provedenych
inventarizacich a jejich vysledcich pro inventarizacni
komisi

04.03.08 Vydava stanoviska popt. dil¢i stanoviska za
vlastnika nemovitosti

04.03.09 Predklada ke schvaleni zfizeni vécnych
bfemen

04.03.10 Zajistuje zpracovani podkladll a nasledné
predlozeni navrh( feseni u specidlnich
majetkopravnich operaci

04.03.11 Eviduje vSechny smluvni vztahy (najmy,
vypujcky atd.) k majetku mésta

04.03.12 Navrhuje organtim SML zaméry vyporadani
vztah( k majetku SML

04.03.13 Predklada organlim SML ndvrhy na
nakladani s majetkem

04.03.14 Za SML pftipravuje a pfislusSnym organiim
navrhuje opatreni, kterd budou smérovat ke
zhodnoceni majetku

04.03.15 Spolupracuje s katastrdlni aradem pfri
vyporadavani nezapsanych nemovitosti v majetku
mésta

04.03.15 Zajistuje likvidaci pojistnych udalosti pfi
odpovédnosti SML jako vlastnika svéfenych
nemovitosti a majetku;

04.03.16 Komplexné spravuje vSechny budovy SML
(mimo budovy slouZici k provozu sportovnich areald),

04.03.17 Cinnosti, které souviseji s béZnou
administrativni a technickou spravou nemovitosti
(pozemkl a budov)

04.03.18 Docasné technicky zabezpecuje pred
znic¢enim ¢i poskozenim movity a nemovity majetek,
u néhoz jsou pochybnosti o vlastnictvi SML
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Odbor
Proces
EP [MS|OS |SK [SM [SR |VV |ZP |Celkem
04.03.19 Zajistuje revizi velkého rozsahu (EZS, EPS,
elektro, plyn, dieselagregat, vzduchotechnika,
chlazeni, vytahy atd.), 1 1 2
04.03.20 Garantuje péci o pamatkovy charakter
budov plnicich funkci MML spadajicich pod
pamatkovou ochranu; 1 1 2
04.03.21 Prebird majetek po jeho rekonstrukcich,
obnovach 1 1 2
04.03.21 Zajistuje ptipravu zasedacich mistnosti a
obradni siné dle pozadavk( ostatnich Utvar(; 2 1 3
04.03.22 Ptipravuje stanoviska oddéleni k
majetkopravnim operacim u sportovnich a
télovychovnych organizaci v majetku SML 1 1 2
Tabulka 21 - Zpusob persondini optimalizace pro sprdvu dlouhodobého majetku
Nadrazeny proces Etapa ZpUsob personalni optimalizace

04.03 Sprava dlouhodobého majetku Il

organizaci

Outsourcing na méstskou

NiZe uvedené tabulky uvadéji moznou Usporu zaméstnanct MML po jednotlivych odborech pro
proces sprava dlouhodobého majetku pfi realizaci navrzenych opatfeni.

Tabulka 22 - Uspora zaméstnancti u sprdvy DHM pro Odbor ekologie a vefejného prostoru

Odbor ekologie a vefejného prostoru

Nadrazeny proces

Proces

Uspora
zaméstnancl

04.03 Sprava
dlouhodobého majetku

02S.12.02 Pro zaméry a projekty realizované v ramci
svérené plUsobnosti vyporadava vlastnické vztahy k
pozemkldm, nemovitostem a vécem movitym

02S.12.02 Spravuje mapovy portdl hlaseni zadvad v ramci
¢innosti, které se tykaji plisobnosti odboru

02S5.12.02 V postaveni vlastnika zajistuje likvidaci
pojistnych uddlosti pfi odpovédnosti SML u svéfeného
majetku

02S.12.02 Zajistuje komplexni spravu verejné
pristupnych détskych hfist, sportovist a dalSiho majetku
statutdrniho mésta

02S.12.02 Zajistuje potizeni, vedeni a aktualizaci
pasportu vefejné pristupnych ploch zelené v majetku
statutdrniho mésta

025.12.02 Zajistuje prevzeti majetku po jeho
rekonstrukcich, obnovach nebo po zasazich do néj
tfetimi osobami
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02S.12.02 Zajistuje prevzeti nové vybudovanych ploch
vefejné zelené a souvisejicich zafizeni a predani TSML, p.
0., do udrzby

025.12.02 Zajistuje sledovani zaruéni doby u vsech
zasahu do svéfeného majetku, uplatriuje reklamace v
pripadé zjisténych zdvad

025.12.02 Zajistuje smluvni dodavky vody a elektrické
energie pro potfeby chodu vodnich prvkd...

02S.12.02 Zajistuje udéleni souhlasu zfizovatele s
umisténim sidla v objektech ve vlastnictvi statutarniho
mésta Liberec

Pocet zaméstnancti 2021 8
Tabulka 23- Uspora zaméstnancii u sprdvy DHM pro Odbor majetkové sprdvy
Odbor majetkové spravy
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P Y o
zaméstnancl

04.03 Spréva
dlouhodobého majetku

. Kontroluje pInéni povinnosti vzeslych z privatizacnich
projektl tretimi subjekty

04.03.06 Provadi fyzickou inventarizaci vesSkerého
nemovitého majetku spravovaného SML

04.03.07 Zpracovava podklady o provedenych
inventarizacich a jejich vysledcich pro inventariza¢ni
komisi

04.03.08 Vydava stanoviska, popt. dil¢i stanoviska za
vlastnika nemovitosti

04.03.09 Predklada ke schvaleni zfizeni vécnych bfemen

04.03.10 Zajistuje zpracovani podkladd a nasledné
predloZeni ndvrh feseni u specidlnich majetkopravnich
operaci

04.03.11 Eviduje vSechny smluvni vztahy (najmy,
vypuUjcky atd.) k majetku mésta

04.03.12 Navrhuje organtm SML zaméry vyporadani
vztah( k majetku SML

04.03.13 Predklada orgdntm SML navrhy na nakladani s
majetkem

04.03.14 Za SML pfipravuje a pfislusSnym organiim
navrhuje opatreni, kterd budou smérovat ke zhodnoceni
majetku

04.03.15 Spolupracuje s katastrdlni aradem pfri
vyporaddavani nezapsanych nemovitosti v majetku mésta

04.03.15 Zajistuje likvidaci pojistnych udalosti pfi
odpovédnosti SML jako vlastnika svéfenych nemovitosti
a majetku;

04.03.16 Komplexné spravuje vSechny budovy SML
(mimo budovy slouZici k provozu sportovnich areald),
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04.03.17 Cinnosti, které souviseji s béZnou
administrativni a technickou spravou nemovitosti
(pozemkl a budov)

04.03.18 Docasné technicky zabezpecuje pred zni¢enim
¢i poskozenim movity a nemovity majetek, u néhoz jsou
pochybnosti o vlastnictvi SML

04.03.19 Zajistuje revizi velkého rozsahu (EZS, EPS,
elektro, plyn, dieselagregat, vzduchotechnika, chlazeni,
vytahy atd.),

04.03.20 Garantuje péci o pamatkovy charakter budov
plnicich funkci MML spadajicich pod pamatkovou
ochranu;

04.03.21 Prebird majetek po jeho rekonstrukcich,
obnovach

04.03.21 Zajistuje pripravu zasedacich mistnosti a
obradni siné dle poZadavkU ostatnich utvar(;

04.03.22 Ptipravuje stanoviska oddéleni k
majetkopravnim operacim u sportovnich a
télovychovnych organizaci v majetku SML
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Tabulka 24- Uspora zaméstnanci u spravy DHM pro Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P Y o
zameéstnancu
. 04.03.23 Pripravuje stanoviska oddéleni k
04.03 Sprava . praviye stan ,
. . majetkopravnim operacim u sportovnich a
dlouhodobého majetku “i . o .
télovychovnych organizaci v majetku SML
Pocet zaméstnancu 2021 12
Tabulka 25 - Uspora zaméstnancii u sprdvy DHM pro Odbor $kolstvi a socidlnich véci
Odbor skolstvi a socidlnich véci
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P v o
zaméstnancl

04.03 Spréava
dlouhodobého majetku

02S.15.11 Rozhoduje o udéleni souhlasu a vydava
souhlas s umisténim sidla v objektech ve vlastnictvi
statutarniho mésta Liberec

04.03.24 Zajistuje smluvni dodavky vody, plynu,
elektrické energie, uklid, odvoz odpadu a ostatni sluzby,
nezbytné pro provoz spravovanych nemovitosti a
provozl v nich umisténych

02V.08.02 Vyfizuje zadosti o ndjmy a pronajmy
nebytovych prostor v nemovitostech ve spravé odboru

02V.08.03 Zpracovava podklady k pridéleni viech typu
bytl ve vlastnictvi SML
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02V.08.04 Administrativné spravuje agendu integracnich
bytl pro azylanty;

02V.08.05 Vyjadfuje se a vyfizuje za SML, jako
pronajimatele, podklady ke sménam byt

02V.08.06 Provadi kontroly hospodareni s bytovym
fondem; provétuje pripadné neopravnéné vyuzivani

02V.08.07 Vyjadruje se za SML k Zadostem o pridéleni
druzstevniho bytu postaveného se statni investi¢ni
dotaci

02V.08.08 Zajistuje styk s najemniky bytd, nebytovych
prostor, spolumajiteli dom@ a majiteli bytl pfedmétnych
nemovitosti

02V.08.09 Zpracovava podklady pro fakturaci dodavky
tepla a TUV souvisejici s ro¢nim vyuctovanim téchto
zalohovych sluzeb

02V.08.10 Eviduje penézita plnéni od najemnik( bytl a
najemcl nebytovych prostor

02V.08.11 Spravuje pohleddvky souvisejici s neplacenim
najemného a sluzeb za uzivani bytu ¢i nebytového
prostoru a vymaha je

02V.08.12 Zpracovava podklady k provedeni plateb za
bytové jednotky ve vlastnictvi mésta do fondu oprav
spolecenstvi vlastnik

02V.08.13 Ve spolupraci s oddélenim krizového fizeni
zajistuje ndhradni ubytovani

Pocet zaméstnancti 2021 20
Tabulka 26 - Uspora zaméstnancii u sprdvy DHM pro Odbor sprdvy vefejného majetku
Odbor spravy vefejného majetku
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P v o
zameéstnancu

04.03 Spréava
dlouhodobého majetku

. Kontroluje pInéni povinnosti vzeslych z privatizacnich
projektl tretimi subjekty

. Pro projekty odboru strategického rozvoje a dotaci
zajistuje vyporadani vlastnickych vztaht k pozemkim a
nemovitostem;

04.03.01 Zajistuje vedeni pasportd komunikaci ve
vlastnictvi SML

04.03.02 Zajistuje likvidaci pojistnych udalosti pfi
odpovédnosti SML jako vlastnika komunikaci

04.03.04 Vyporadava vlastnické vztahy k pozemkdm a
nemovitostem

04.03.05 Zajistuje udéleni souhlasu zfizovatele s
umisténim sidla

04.03.06 Provadi fyzickou inventarizaci veSkerého
nemovitého majetku spravovaného SML
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04.03.07 Zpracovava podklady o provedenych
inventarizacich a jejich vysledcich pro inventarizacni
komisi

04.03.08 Vydava stanoviska, popft. dil¢i stanoviska za
vlastnika nemovitosti

04.03.09 Predklada ke schvaleni zfizeni vécnych bfemen

04.03.10 Zajistuje zpracovani podkladd a nasledné
predloZeni navrh( feseni u specialnich majetkopravnich
operaci

04.03.11 Eviduje vSsechny smluvni vztahy (ndjmy,
vypujcky atd.) k majetku mésta

04.03.12 Navrhuje orgdntim SML zaméry vyporadani
vztah( k majetku SML

04.03.13 Predklada organlim SML navrhy na nakladanis
majetkem

04.03.14 Za SML pripravuje a pfislusnym organdm
navrhuje opatreni, ktera budou smérovat ke zhodnoceni
majetku

04.03.15 Spolupracuje s katastrdlni aradem pfri
vyporadavani nezapsanych nemovitosti v majetku mésta

04.03.15 Zajistuje likvidaci pojistnych udalosti pfi
odpovédnosti SML jako vlastnika svéfenych nemovitosti
a majetku;

04.03.16 Komplexné spravuje vSechny budovy SML
(mimo budovy slouZici k provozu sportovnich areald),

04.03.17 Cinnosti, které souviseji s béZnou
administrativni a technickou spravou nemovitosti
(pozemk a budov)

04.03.18 Docasné technicky zabezpecluje pfed zni¢enim
¢i posSkozenim movity a nemovity majetek, u néhoz jsou
pochybnosti o vlastnictvi SML

04.03.19 Zajistuje revizi velkého rozsahu (EZS, EPS,
elektro, plyn, dieselagregat, vzduchotechnika, chlazeni,
vytahy atd.),

04.03.20 Garantuje péci o pamatkovy charakter budov
plnicich funkci MML spadajicich pod pamatkovou
ochranu;

04.03.21 Ptebira majetek po jeho rekonstrukcich,
obnovach

04.03.21 Zajistuje ptipravu zasedacich mistnosti a
obradni siné dle pozadavku ostatnich Utvar(;

04.03.22 Ptipravuje stanoviska oddéleni k
majetkopravnim operacim u sportovnich a
télovychovnych organizaci v majetku SML

Pocet zaméstnancl 2021
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Tabulka 27 - Uspora zaméstnancii u sprdvy DHM pro Odbor strategického rozvoje a dotaci

Odbor strategického rozvoje a dotaci
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Proces

Uspora
zaméstnancl

04.03 Spréava
dlouhodobého majetku

. Pro projekty odboru strategického rozvoje a dotaci
zajistuje vyporadani vlastnickych vztaht k pozemkdm a
nemovitostem;

©

Pocet zaméstnancti 2021 22
Tabulka 28 - Uspora zaméstnancti u sprdvy DHM pro Odbor vnitinich véci
Odbor vnitfnich véci
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P Y o
zaméstnancl
. Komplexné spravuje nemovitosti v majetku SML —
04.03 Sprava .vp , p . ) . ) .
, . hasi¢ské zbrojnice, kryty CO a objekty souvisejici s
dlouhodobého majetku e,
krizovym Fizenim a CO
Poéet zaméstnancti 2021 28
Tabulka 29 - Uspora zaméstnancti u spravy DHM pro Odbor Zivotniho prostiedi
Odbor zivotniho prostredi
. . Uspora
Nadrazeny proces Proces P Y o
zaméstnancl

04.03 Spréva
dlouhodobého majetku

04.03.25 Vyjadrfuje se k podkladdm projednavanym v
pracovni skupiné pro koordinaci majetkovych operaci za
Vodopravni urad

©

Poéet zaméstnancl 2021

36

34




* X %
*
%

*
* o *

*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Shrnuti vysledku

Celkovou mozZnou Usporu poétu zaméstnancl, dosaZitelnou prostfednictvim navrhovanych opatfeni,

shrnuje Tabulka 30. ZpUsob realizace je popsan vyse, souhrnny prehled obsahuje Tabulka 31.

Tabulka 30 - Celkovd tspora zaméstnancu

Zkratka Odbor Ii’.odpl‘]r.né \v/.écné . Sprava Celkem
cinnosti cinnosti DHM
TA tajemnik Magistratu mésta Liberec 0
KA Odbor kontroly a interniho auditu 0
KP Odbor Kanceldr primatora 1 1
PR Odbor pravni a vefejnych zakazek 0 0
SM Odbor spravy verejného majetku 2 2 4 8
OE Odbor ekonomiky 0
MS Odbor majetkové spravy 2 5 7
SR Odbor strategického rozvoje a dotaci 1 0,5 1,5
UP Odbor uzemniho planovani 0
oS Odbor cest.ruchu, kultury a sportu 1 1 0,5 2,5
SK Odbor Skolstvi a socidlnich véci 0,5 4 4,5
A% Odbor vnitifnich véci 0 0,5 0,5
SuU Odbor Stavebni ufad 0
ZP Odbor zivotniho prostredi 0 0
SP Odbor spravni a zivhostensky 0,5 0,5
SO Odbor socidlni péce 0
oD Odbor dopravy 0
EP Odbor ekologie a vefejného prostoru 0,5 1 1 2,5
AM Odbor kanceldr architektury mésta 0,5 0,5
Celkem 8,5 4,5 15,5 28,5
Tabulka 31 - Zpusob realizace uspory zaméstnanct
y . Zpusob personalni ,
Nadrazeny proces Etapa . . Poznamka
optimalizace
05.01 Agenda rozvoje mésta N/A | N/A

05.02 Pravni sluzby

Centrum sdilenych sluzeb

Outsourcing na
méstskou organizaci,
poskytovani sluzeb
méstskému korporatu

05.03 Rizeni investic

Sjednoceni odbord MML

Vytvoreni jednoho
odboru, procesni fizeni
spravy majetku

05.04 Marketing, PR

Outsourcing na méstskou
organizaci

02V.01 Pohrebnictvi

Outsourcing na méstskou
organizaci
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Nadrazeny proces

Etapa

Zpusob personalni
optimalizace

Poznamka

02V.02 Poradani sportovnich akci

Outsourcing na méstskou
organizaci

02V.03 Poradani kulturnich akci

Outsourcing na méstskou
organizaci

02V.04 Poradani spolecenskych
akcei

Outsourcing na méstskou
organizaci

02V.05 Sluzby pro cestovni ruch

Outsourcing na méstskou
organizaci

Vytvoreni jedné méstské
spolecnosti po vzoru
Mekuc

02V.06 Sluzby v oblasti dopravy

Outsourcing na méstskou
organizaci

Outsourcing na DPMLUJ

02V.07 Verejné osvétleni

Outsourcing na méstskou

organizaci TSML
02V.09 Ekologie a sprava verejného I Outsourcing na méstskou
prostoru ' organizaci TSML
02V.17 Sprava komunikaci, I Outsourcing na méstskou
dopravni znaceni ' organizaci TSML

04.03 Sprava dlouhodobého
majetku

Outsourcing na méstskou
organizaci

Nejdrive pro MML,
nasledné pro méstsky
korporat
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Zhodnoceni soucasné organizacni struktury magistratu

*
*

Organizacni rad a organizacni struktura

Postaveni a plsobnost magistratu upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon o obcich”) a dalsi zvlastni predpisy. Hlavni organizaéni a Fidici
vztahy MML upravuje Smérnice rady ¢. 1RM Organizacni Fdd Magistrdtu mésta Liberec vcetné pftiloh,
které zahrnuiji:

e Pfiloha €. 1 - Organizacni struktura MML a vymezeni garantl odbor(
e Pfiloha €. 2 - Funkéni naplné odbord MML

e Pfiloha €. 3 - Organizacni schéma MML

e Pfiloha €. 4 - Schéma SML

Organizacni fad i navazujici fidici dokumenty podporuji predevsim vertikalni (liniovy) zpUsob fizeni,
kde nadfizeny (vedouci zaméstnanec) ma jasné pridélené podfizené a kazdy podfizeny ma jasné
pridéleného nadfizeného. Pravomoc a postaveni primatora mésta, jeho naméstkl a tajemnika
magistratu jsou dany zakonem o obcich a dale specifikovany organiza¢nim radem, Statutem meésta
Liberce a dalsimi vnitfnimi predpisy.

MML je ¢lenén do 18 odbor( a 44 oddélni v ramci odbor(. Organizaéni fad umoznuje dalsi ¢lenéni na
useky, za podminky, Ze na Useku budou plisobit nejméné 2 pracovnici. Clenéni na Useky nebylo v dobé
zpracovani auditu vyuZito.

K1.1.2022 mél MML 478 pracovnich pozic zaélenénych do standardni organizacni struktury. 29
pracovnich pozic z tohoto poctu nebylo k uvedenému datu obsazeno. V ramci realizovanych projektt
SML zaméstnava 27 pracovnikd zarazenych na tzv. podplrné pozice, které jsou podtizeny pFimo
primatorovi mésta a nejsou oficidlni souédsti MML, ale de facto by mély byt. Naprostd vétsina
projektd, vramci kterych byly podplrné pozice zfizeny, konci ke dni 30.6.2022. Dle informaci
persondlniho oddéleni MML je aktudlni pomér neobsazenych mist béZnou situaci, které se mize ménit
obéma sméry v zavislosti na trhu prace. Proto je tfeba pfi hodnoceni poctu zaméstnancli MML
pracovat také s redlnymi pocty zaméstnanc.

Organizac¢ni usporadani MML je srovnatelné s obdobnymi mésty. Vertikalni (liniové) usporadani je
vhodné predevsim pro rfeSeni ucelenych agend, které jsou vykonavany v rdmci jednoho odboru nebo
oddéleni. ZpUsob provadéni cinnosti, které probihaji napti¢ odbory magistrdtu je upfesnén
smérnicemi. Pokud budou vedenim mésta prijata doporuceni Procesniho auditu, bude MML vyuZivat
i procesni Fizeni, které zatim neni v organiza¢nim rfadu ukotveno.

Z pohledu ¢lenéni na odbory, oddéleni a Useky je patrna urcitd nevyvdienost zejména v poctu
zaméstnancl na jednotlivych oddéleni, jak ukazuje tabulka nize:
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Poéty zaméstnanci v oddélenich
Primérny pocet zaméstnanct v oddéleni 9,1
Minimalni pocet zaméstnancl v oddéleni 2
Maximalni pocet zaméstnancl v oddéleni 27
Pocet oddélenis poc¢tem zaméstnanc( 2-5 16
Pocet oddélenis poc¢tem zaméstnancl nad 15 5

s v

Z hlediska rozpéti tizeni (anglicky Span of Control) se ¢asto v managementu doporucuje pocet
podfizenych na jednoho vedouciho v intervalu 5-10. Optimalni rozpéti fizeni zaleZi na charakteru
vykonavané prace. Pokud se jedna o rutinni ¢innost, ktera je svazana pravidly ¢i standardy, rozpéti
fizeni mGze byt vétsi. Naopak v dynamickém prostredi, kde vedouci osobné pfimo fidi své podrizené
pfi vykonu prace, je vhodné nizsi rozpéti fizeni. Do Uvah o rozsahu fizeni je tfeba zahrnout i zpUsob
vedeni a motivace lidi. Pokud vedouci o¢ekava od svych lidi loajalitu a aktivitu, musi mit dostatecny
prostor i pro kazdodenni budovani vztah(, komunikaci cil(l a situace v organizaci a podporu rozvoje
zaméstnanc(. V takovém pripadé by pocet podfizenych zaméstnancli na jednoho vedouciho nemél
byt v Zddném pripadé vyssi nez 12-15.

Organiza¢ni fad stanovuje minimalni pocet pracovnikl pro Usek. Rozpéti fizeni v odborech a
oddélenich neni organizacnim fadem stanoveno. Jak uvadi tabulka vyse, celkem 16 z 44 oddéleni ma
pocet pracovnik(l 2-5, 5 odbord my vyssi pocet zaméstnancl nez 15. Celkem 21 oddéleni je tedy na
hranici nebo za hranici doporuéeného rozpéti fizeni.

Jako nesystémové a neefektivni se jevi zafazeni tzv. podplrnych pozic mimo standardni organizacni
strukturu pfimo pod primatora mésta. Pracovnici na podplrnych pozicich jsou sice zafazeni do gesce
odborl a oddéleni, nejedna se ale o vztahy nadfizenosti a podfizenosti definované organizacnim
fadem a nastroji organizacni struktury a fizeni MML. Problematické v této souvislosti mlze byt i
uplatfiovani pravidel fidici dokumentace MML nebo napfiklad zatazovani téchto pracovnik(i do IS
MML.

Doporuceni:

e V pripadé, Ze vedeni mésta pfijme doporuceni Procesniho auditu a zacne vyuZivat procesni
fizeni, bude tfeba vymezit postaveni procesniho fizeni a procesnich roli v organizacnim
fadu. Musi byt ziejmé, jakou zdvaznost maji definované procesy a jaké pravomoci a
odpovédnosti z nich vyplyvaji pro konkrétni role a pracovni pozice.

o Doplnit organizacni fad o pravidla minimalniho poctu pracovnikii na oddéleni dle stejnych
principli jako jsou definovana pro Usek. Nasledné upravit pocet a strukturu oddéleni dle
téchto pravidel. Stanovit doporucené rozpéti fizeni na jednoho vedouciho pracovnika
v intervalu 6-12 podfizenych zaméstnanct.

e U oddéleni svyssim poctem zaméstnancli neZz 15 prezkoumat kapacitni moZnosti
vedoucich vénovat se vedeni, fizeni a motivaci podfizenych, pfipadné tato oddéleni
rozdélit na mensi.

e Zmeénit pfistup k zafazovani podpurnych pozic mimo standardni organizacni strukturu.
V této souvislosti zavést a vhodné publikovat personalni ukazatele, na zakladé, kterych

bude mozné komunikovat, Ze se jednd o projektové pracovniky.
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Posouzeni systému Fizeni sluzeb a ¢innosti

V Uvodu dokumentu byl predstaven celkovy rdmec pro planovani a fizen personalnich kapacit. Ten
ukazuje, Ze nejprve je tfeba rozhodnout o rozsahu ¢innosti a sluzeb, které bude magistrat vykondvat
a teprve v ndsledujicim kroku fesit personalni kapacity a organizacni strukturu. Nejdfive je tfeba
rozhodnout CO bude vykondvano, v dalsim kroku pak KDO to bude vykonavat.

Magistrat ani mésto nemaji aktualné zavedeny systém fizeni sluzeb. Cinnosti vykondvané magistratem
jsou definovany v dokumentu Funkcni ndplné odbort a oddéleni Magistratu mésta Liberec, ktery je
prilohou €. 2 organizacniho fadu. Pro pldnovani a fizeni personalnich kapacit by se mélo jednat o
klicovy dokument, ktery by mé mit jasné vazby na tvorbu pracovnich naplni viech zaméstnanci
magistratu. Aktualné je dokument vyuzivan pouze jako vécné vymezeni ¢innosti pro Utvary MML. Neni
vyuzivan pro kapacitni planovani, vzhledem kformé (MS Word) by to bylo téZzko technicky
proveditelné.

Funkéni naplné odbord a oddéleni jsou ¢lenény po jednotlivych odborech. Cinnosti jsou rozdéleny do
dvou skupin — na samostatnou a pfenesenou plsobnost. U pfenesené plsobnosti se jedna vylucné o
spravni sluzby, kategorie samostatna plsobnost zahrnuje vSechny ostatni ¢innosti a sluzby — spravni,
vécné, podpurné i provozni. V fadé pripadd nékteré odbory zajistuji shodné cinnosti — napftiklad
v oblasti Fizeni investic, spravy majetku, ¢innosti sekretariatd, pravnich sluzeb nebo marketingu. Tyto
¢innosti nejsou popsany jednotné, odbory pouZivaji vlastni formulace, coz komplikuje moznost
odhalovat duplicity nebo porovnavat vykonnost u shodnych ¢innosti napfic jednotlivymi odbory.

Procesni audit navrhl podrobné;jsi ¢lenéni funkénich naplni Gtvard na Cinnosti fidici a kontrolni, spravni
v pfenesené a samostatni plsobnosti, vécné, podplrné a provozni. V této strukture byly funkcni
naplné utvar( preneseny jako jednotlivé ¢innosti do programu ATTIS, ktery umozni jejich propojeni
s konkrétnimi pracovnimi misty.

Nasledujici tabulky ukazuji pfiklad spravnich cinnosti ve statni spravé a podpUrnych ¢innosti v oblasti
fizeni investic. Zatimco spravni ¢innosti v jedné konkrétni agendé vykonava obvykle jeden odbor nebo
oddéleni a popis ¢innosti vychazi se zakonem definovanych ukond, u podpurnych a provoznich ¢innosti
Casto obdobné cinnosti probihaji na vice odborech, popis ¢innosti nepodléhd Zadnym pravidlim a
mUze se proto pro obdobné ¢innosti provadéné v jednotlivych odborech lisit.

Pfevedenim vsech funkénich ndplni odbord a oddéleni do programu ATTIS vznikl zéklad pro
systemizovany Ciselnik Cinnosti, ktery mlze byt v programu ATTIS pfimo propojen s konkrétnimi
popisy pracovnich mist. Timto zplsobem ziska MML presny prehled o zapojeni konkrétnich pracovnich
mist do provadéni vsech typl ¢innosti MML.

39



* ¥ %

**x Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

Cinnosti vykonavané v ramci Fizeni investic (vypis ze sw ATTIS)

Utvar

Proces

Oddéleni ptipravy a fizeni projektt

05.03.20 Zajistuje komplexni pFipravu vybranych investi¢nich akci v ramci rozvojovych projekta

Odbor ekologie a vetejného prostoru

02S.12.01 Zabezpeduje inZzenyrskou ¢innost a nezbytné nutnou koordinaci pfi zajistovani oprav nebo rekonstrukci
spravovaného majetku a pfi zhodnocovani tohoto majetku

Odbor ekologie a vetejného prostoru

02S.12.01 Zajituje ¢innosti souvisejici s funkci technického dozoru investora a koordinatora bezpeénosti price na
realizovanych stavbach

Odbor ekologie a verejného prostoru

02S.12.01 Zajistuje opravy a investice do drobnych vodnich tok( a s nimi souvisejicich dél a zafizeni

Odbor ekologie a vefejného prostoru

02S.12.01 Zajistuje pfipravu a zpracovani projektovych dokumentaci ve viech stupnich

Odbor spravy verejného majetku

05.03.01 Zajistuje zpracovani vécnych ¢asti dokumentace pfi financovani majetku mésta

Odbor spravy verejného majetku

05.03.02 Zajistuje verifikaci investi¢nich potfeb SML do dopravni infrastruktury, pfedklada navrhy investic

Oddéleni technické spravy

05.03.03 Investi¢ni pfiprava a realizace investic - sprava komunikaci

Oddéleni technické spravy

05.03.04 Komplexné zajistuje veskerou &innost SML jako investora investi¢nich akci na komunikacich

Oddéleni technické spravy

05.03.05 Vyporadava vlastnické vztahy k pozemkdm a nemovitostem

Oddéleni technické spravy budov

05.03.07 Zajistuje udrzbu, revize, opravy, rekonstrukce a opravy investi¢niho charakteru na objektech ve
vlastnictvi SML

Oddéleni technické spravy budov

05.03.08 Komplexné pripravuje, realizuje ¢i koordinuje rekonstrukce a opravy investi¢niho charakteru v objektech
soc. a zdrav. sluzeb

Oddéleni technické spravy

05.03.09 Prebird majetek po jeho rekonstrukcich, obnovach nebo po zésazich do néj tfetimi osobami

Oddéleni sportovnich objektt

05.03.09 Prebira majetek po jeho rekonstrukcich, obnovach nebo po zasazich do néj tfetimi osobami

Oddéleni technické spravy budov

05.03.09 Prebira majetek po jeho rekonstrukcich, obnovach nebo po zasazich do néj tfetimi osobami

Oddéleni technické spravy budov

05.03.09 Zajistuje investi¢ni ¢innost pro objekty v gesci odboru $kolstvi a soc. véci

Oddéleni technické spravy budov

05.03.10 Zajistuje pfedprojektovou a projektovou pFipravu staveb, realizaci staveb, pfejimku staveb od
dodavatell a vlastni kolaudaci

Oddéleni technické spravy budov

05.03.11 Provadi vécnou a cenovou kontrolu staveb

Oddéleni technické spravy budov

05.03.12 Zodpovida za pfevod dokoncenych investic do majetku mésta nebo pfislusného spravce

Oddéleni sportovnich objektt

05.03.12 Zodpovida za pfevod dokoncenych investic do majetku mésta nebo prislusného spravce

Oddéleni technické spravy budov

05.03.13 Zodpovida za spravné ¢erpani a udrzeni dotaci poskytovanych na jednotlivé investi¢ni akce

Oddéleni technické spravy budov

05.03.14 Zajistuje ¢innosti souvisejici s funkci technického dozoru investora a koordinatora bezpeénosti prace na
realizovanych stavbach;

Odbor ekologie a vetejného prostoru

05.03.14 Zajistuje Cinnosti souvisejici s funkci technického dozoru investora a koordinatora bezpeénosti prace na
realizovanych stavbach;

Oddéleni sportovnich objektd

05.03.14 Zajistuje Einnosti souvisejici s funkci technického dozoru investora a koordinatora bezpeénosti prace na
realizovanych stavbach;

Oddéleni technické spravy

05.03.14 Zajistuje Cinnosti souvisejici s funkci technického dozoru investora a koordinatora bezpeénosti prace na
realizovanych stavbach;

Oddéleni technické spravy budov

05.03.15 Zajistuje pfedprojektovou a projektovou pFipravu staveb, realizaci staveb, pfejimku staveb od
dodavatell a vlastni kolaudaci

Oddéleni sportovnich objektt

05.03.16 Zajistuje pfedprojektovou a projektovou pfipravu staveb, realizaci staveb, pfejimku staveb a kolaudaci u
sportovnich a télovychovnych organizaci v majetku SML;

Oddéleni sportovnich objektl

05.03.17 Provadi vécnou a cenovou kontrolu staveb u sportovnich a télovychovnych organizaci v majetku SML;

Oddéleni sportovnich objektt

05.03.19 Zodpovida za pfevod dokoncenych investic do majetku mésta nebo pfislusného spravce u sportovnich a
télovychovnych organizaci v majetku SML
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Cinnosti vykonavané v ramci agendy tizemniho fizeni a stavebniho fadu (vypis ze sw ATTIS)

Utvar
Oddéleni tzemniho Fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni tzemniho Fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni tzemniho Fizeni a stavebniho fadu

Oddéleni Uzemniho fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu

Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni zemniho fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho radu

Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho radu
Oddéleni Uzemniho fizeni a stavebniho radu

Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu

Oddéleni Uzemniho fizeni a stavebniho fadu

Oddéleni Uzemniho fizeni a stavebniho radu
Oddéleni Uzemniho fizeni a stavebniho radu
Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu

Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho radu

Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni Uzemniho fizeni a stavebniho radu

Oddéleni tzemniho fizeni a stavebniho fadu
Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho radu
Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho radu

Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho fadu

Oddéleni uzemniho fizeni a stavebniho radu

Doporuceni:

e

e Upravit organizacni

Proces
02P.08.01 Vykonava statni spravu v rozsahu povéreného obecného stavebniho uradu u obci,
pro které je povéren
02P.08.010 Provadi stavebni fizeni a povoluje stavby vieho druhu,

02P.08.02 Vede uzemni fizeni a vydava rozhodnuti o umisténi stavby nebo zafizeni...

02P.08.03 Obstarava od uradu uzemniho planovani zavazné stanovisko

02P.08.04 Provadi dalsi ukony v ramci fizeni a postupd podle stavebniho zakona

02P.08.05 Vede fizeni 0 zméné a zruseni Uzemniho rozhodnuti, vede zjednodusena tzemni
fizeni...

02P.08.06 Rozhoduje o umisténi a povoleni reklamnich, informacnich a propagacnich
zafizen{

02P.08.07 Zajistuje a provadi stavebni dozor v rdmci své plsobnosti véetné poskytnuti
soucinnosti dotéenym orgdniim;

02P.08.08 Zajistuje ukoly spojené s pisobnosti specidlniho stavebniho Gfadu u staveb
pozemnich komunikaci

02P.08.09 Vykonava prenesenou plsobnost na Useku stavebné spravnim v rozsahu
stavebniho zakona pro statutdrni mésto Liberec a dalsi obce, pro které je povéren;

02P.08.10 Provadi zavérecnou kontrolni prohlidku stavby a vydava kolaudacéni souhlas ¢i
kolaudacni rozhodnuti

02P.08.11 Vydava souhlasy k zahajeni a nasledné povoluje zkusebni provozy u staveb, které
toto vyzaduiji;

02P.08.12 Vede Fizeni a vydava souhlas poptipadé rozhodnuti o zméné uzivani stavby (v
jejim ucelu uzZivani);

02P.08.13 Vydava Casové omezené povoleni k pred€asnému uzivani stavby;

02P.08.14 Vydava dodatecné povoleni staveb, pokud tomu nebrani vefejny zajem;
02P.08.15 Vede Uzemni Fizeni s posouzenim vlivi na Zivotni prostiedi;

02P.08.16 Vede spolecné uzemni a stavebni fizeni o souboru staveb

02P.08.17 Vykonava Cinnosti dotéeného organu ve spole¢ném tzemnim a stavebnim Fizeni o
souboru staveb

02P.08.18 Provadi a vede veskera dalsi fizeni, vyplyvajici ze stavebniho zdkona, stanovuje
podminky k zabezpeceni zdjmd pamatkové péce

02P.08.19 Vyjadfuje se k ohlasenym stavebnim Upravam, udrzovacim pracim atd.;
02P.08.20 Vyjadfuje se k déleni staveb z hlediska konstrukéniho déleni a funkénosti
(samostatné) stavby;

02P.08.21 Ovéfuje dokumentace skute¢ného provedeni staveb podle § 125 stavebniho
zdkona

02P.08.22 Zapisuje do RUIAN (registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti), jako mistné
prislusny stavebni urad

02P.08.23 Zapisuje u staveb nevyZadujici stavebni povoleni ani ohlaseni stavebnimu uradu
do RUIAN

02P.08.24 Na Zadost organu pomoci v hmotné nouzi kontroluje zda jiny neZ obytny prostor
nebo stavba pro individualni ¢i rodinnou rekreaci splfiuji standardy kvality bydleni.

tak, aby funkéni naplné odborti byly vedeny formou

systemizovaného ciselniku v programu ATTIS v ¢lenéni ¢innosti navrienych procesnim

auditem.

e Soucasné do organizacniho Fadu zakotvit povinnost vedoucich pracovnikii definovat
pracovni napli podfizenych tak, Ze ke kazdému pracovnimu mistu budou v programu ATTIS
prifazeny konkrétni ¢innosti odborti a oddéleni, na kterych podili.

e Postupné systemizovat agendy, které jsou provadény soubéiné na vice odborech. Za kazdou
agendu by mél byt jmenovan garant, ktery zajisti jednotny ciselnik Cinnosti, které jsou
v ramci dané agendy vykonavany. Tento Ciselnik pak bude jednotné vyuzivan vSsemi odbory.

Posouzeni tvorby a Fizeni roli a pracovnich mist

Pracovni naplné zaméstnancti MML jsou vedeny v jednotném formulafi PRACOVNI NAPLN, ktery je

vytvaren v MS WORD. PouZivani tohoto formuldre je vyZadovano Pfilohou €. 2 smérnice 01T Pracovni
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fad. Vzhledem k vyuzivanému formatu jsou vSechny Udaje pofizovdny ru¢né bez vazby na informacni
systémy a jednotné Ciselniky.

Dale je uvedeno clenéni jednotlivych ¢asti formuldfe. Soudasné jsou uvedeny moznosti, které pfi
tvorbé a spravé pracovni naplné zaméstnance nabizi program ATTIS.

STATUTARNI MESTO LIBEREC
Magistrat mésta Liberec, namésti Dr. E. Benese 1/1, 460 59 Liberec 1

PRACOVNI NAPLN

Nizev pracovniho mista: referent oddéleni majetkové evidence a dispozic

Kod KZAM:

Odbor: majetkové spravy Oddéleni: majetkové evidence a dispozic

Kad pracovniho mista podle platného Platova tfida: 9.
organogramu funk¢nich mist: 06/0/02

Prijmeni, jméno, titul:

Uvodni ¢ast formulaFe obsahuje zakladni informace o funkénim mistu a zaméstnanci. Program ATTIS
umoziuje automaticky vyuZivat Ciselniku organigramu — Cisla Gtvard i pracovnich mist a soucasné
Cerpat data z databaze zaméstnancl.

I. Organizacni vztahy
Nadiizena funkce: 06/1/01
Podfizené funkce:
Zastupuje funkei: 06/1/09
Je zastupovéna funkeci: 06/1/09

Cést organiza¢ni vztahy obsahuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti a obsahuje informace o
zastupovani. Stdvajici forma vedeni pracovnich naplni neumoZnuje vzdjemnou provazanost
pracovnich mist — naptiklad sdileni informaci o vzajemném zastupovani. Program ATTIS umozZiuje tuto
¢ast kompletné vyplnit automaticky, soucasné umozni sdileni informaci o zastupovani mezi funkcemi
a dalsi informace.

I1. Pravomoc — povinnosti a odpovédnost
Nejvyse zafazena vykonavana prace — odkaz na platny katalog praci:
1.01.04. +1.02.04
Nejvyse zatazend vykonavana prace — popis podle platného katalogu praci:
Zajistovani spravy majetku organizace nebo majetku stitu ve vymezené pusobnosti, jeho
nabyvani, uchovavani, prodeje nebo jinych forem dispozice.

Sestavovani plani majetkové spravy podle propo¢tl, sumarizaci, vysledkl inventur a potieb.
Souhrnné zpracovavani navrhii smluv pfi spravé majetku.
Organizace vybérovych fizeni pro akce provozniho charakteru pti sprave majetku.

Priprava ucelenych casti rozpoctu. Sledovani piijmu a vydaju véetné navrhovani opatieni pii
jejich neplnéni. Rozpisy pfispevku a dotaci podle stanovenych zésad.

V ¢asti ll. jsou definovany pravomoci a odpovédnosti. V Uvodni ¢asti jsou uvedeny informace o nejvyse
zarazené vykondvané prdci, které se odkazuji na platny katalog praci. Odkazy a citace katalogu praci
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jsou zadavany rucné formou ,Copy-Paste”. | tyto informace lze vramci systému ATTIS plnit
automaticky, pokud se katalog praci zpracuje jako jeden z ¢iselnikd v ATTISu.

Ostatni vykonavané prace:

1. Prodava propagacni, nauéné i tematické materialy, podili se na jejich vytvareni.

2. Spolupracuje s informa¢nimi centry v CR i v zahrani¢i a dale s organizacemi cestovniho ruchu
jako je napfiklad Turisticky region Jizerské hory, Czech Tourism nebo Asociace turistickych
informaénich center CR.

3. Sbira aktualni informace viemi dostupnymi prostiedky.

4. Spolupracuje s provozovateli ubytovacich zaiizeni v Liberci a jeho blizkém okoli a s ostatnimi
komer¢nimi subjekty cestovniho ruchu ve mésté.

5. Aktivné spolupracuje s ostatnimi odbory.

6. Pravidelné aktualizuje podklady v datovém skladu Libereckého kraje a tim rozsifuje turisticky
web visitliberec.eu.

7. Na zakladé poptavky klientii vyhledava pomoci internetu autobusové a vlakové spoje po celé
CR, v¢etné mezinarodnich spoji.

8. Vyhledava informace o firmach a institucich ve mést& i celé CR.

9. Vyiizuje telefonické a e-mailové dotazy v Ceském 1 cizich jazycich.

10. Zprostiedkovava privodcovské sluzby po mésté a okoli.

V dalsi ¢asti sekce Il. Pravomoc je uveden vycet ¢innosti, které jsou v rdmci funkce vykonavany. | tyto
¢innosti jsou zadavany ru¢né, bez jasné vazby na funkéni naplné odbord, jak je uvedeno v predchozi
¢asti dokumentu. Rozdily mezi jednotlivymi funkcemi jsou ¢asto minimalni, presto ale existuji tim
prakticky znemoZznuji stanovovani spolecnych kritérii vykonnosti pro shodnda pracovni mista a jejich
hodnoceni ve vazné na fizeni vykonu a kapacitni pldnovani. Komplikované je také vyhleddavani
konkrétni dil¢i pravomoci a odpovédnosti zaméstnance. Program ATTIS umoZiiuje generovat popisy
pravomoci a odpovédnosti automaticky s vazbou na ciselniky agend, procesU i ¢innosti. To na jedné
strané vyznamné snizi pracnost spravy pracovnich naplni, na druhé strané pak bude umoznéna presna
alokace pracovniho ¢asu na jednotlivé ¢innosti i hodnoceni skutec¢né vykonnosti zaméstnancu.

Nazvy pracovnich pozic ¢asto nerozlisuji rozdily mezi funkéni naplni jednotlivych pozic. To muze
komplikovat orientaci v kompetencich pracovnikdi MML pro externi klienty i pro vlastni zaméstnance
MML. V rdmci systému popisu pracovnich pozic aktudlné neni vyuZita komponenta ,role”, ktera
umoznuje agregovat skupin ¢innosti s obdobnym ucelem do moduld, ze kterych je nasledné tvoren
popis pracovni pozice. Program ATTIS umoziuje vytvaret role, propojovat je s Ciselniky Cinnosti a
pfifazovat konkrétnim pracovnim pozicim. Tim se zvySuje prehlednost celého systému i moZnost
transparentné planovat a fidit personalni kapacity s vazbou na skute¢né vykondvané ¢innosti a sluzby.

Doporuceni:

e Stdvajici forma tvorby pracovnich mist je pracna svysokym rizikem nepresnosti.
Neumoznuje jednotné specifikovat odpovédnosti a pravomoci s vazbou na vykonavané
cinnosti a pfifadit je konkrétnim pracovnim pozicim.

e Tvorbu a spravu pracovnich naplni doporucujeme elektronizovat, tzn. prevést komponenty
do databazové formy, nastavit Ciselniky Cinnosti a roli a cely systém spravy pracovnich
naplni prevést do programu ATTIS.
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Posouzeni zplisobu planovani a hodnoceni personalnich kapacit

Planovani a hodnoceni personalnich kapacit je soucdsti planovaciho procesu s vazbou na tvorbu
rozpoctu mésta. O vzniku nebo zaniku pracovnich mist rozhoduje Rada mésta.

V oblasti pfenesené plsobnosti probiha hodnoceni poctl urednik( v jednotlivych agendach formou
porovndvani se srovnatelnymi mésty v ramci benchmarkingové iniciativy. Doporuceni ke zvyseni Ci
shizeni personalnich kapacit v ramci prenesené plisobnosti poskytuji také kontrolni organy — krajsky
urad a gestofi jednotlivych agend. Ze strany statu také postupné dochazi k prechodu k vykonovému
financovani, tj. financovani na zakladé skutec¢né odvedenych vykond. To je vSsak mozné pouze pfi
jasném nastaveni parametr( poskytovanych sluzeb/ikonl a jejich monitoringem v ramci
informacnich systému statni spravy. V oblasti samostatné pulsobnosti Ize ¢aste¢né pro hodnoceni
personalnich kapacit vyuzit rovnéz benchmarkingu. Pro cCinnosti a sluzby vramci samostatné
plsobnosti nejsou aktualné nastaveny parametry pro fizeni a hodnoceni vykonu.

Doporuceni:

e Pro vsechny agendy a cinnosti MML doporucujeme zavést kritéria pro hodnoceni
pfimérenosti personalnich kapacit. Tam, kde je to mozZné vyuzit objektivné méfitelna
kritéria (pocty ukon(, pocty rozhodnuti, rozsah poskytnuté sluzby...). Tam kde to moiné
neni vyuzit subjektivni hodnoceni vedoucich zaméstnanct a pfislusnych garantu.

e Jak ukazuje obrazek 1 v tvodu dokumentu, cely systém planovani a hodnoceni persondlnich
kapacit je treba provazat na strategické fizeni a fizeni sluzeb.
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Celkové zhodnoceni a doporuceni ke zlepseni
personalniho rFizeni MML s ohledem na planovani a rizeni
personalnich kapacit

Jak ukazuje obrazek 1 v ivodu dokumentu, mélo by se planovani persondlnich kapacit odvijet od
planovanych cinnosti a sluZzeb, které bude magistrat vykondvat v navaznosti na své strategické
dokumenty. Planované ¢innosti a sluzby by mély byt exaktné promitany do pracovnich naplni
zaméstnanc(, aby bylo moZné hodnotit alokaci pracovniho ¢asu zaméstnanc( na jednotlivé ¢innosti,
hodnotit jejich vykonnost a pfimérené reagovat formou optimalizace personalnich kapacit. Personalni
fizeni by tak mélo byt daleZitou soucasti integrovaného systému managementu MML a mélo by byt
v dostupné mire elektronizovano, tj. zaloZzeno na propojenych databazich a Ciselnicich a automatizaci
rutinnich funkci.

MML ma aktudlné zpracovanou fadu dokument(, které se vztahuji k vymezeni odpovédnosti a
pravomoci zaméstnancl a jejich povinnosti vykondavat poZzadované cinnosti. Pfedevsim se jedna o
organizacnirad, pracovni fad, funkéni napiné odborl a oddéleni MML a pracovni naplné zaméstnancu.
Souhrnem se jedna o vice nez 1000 stran textovych dokument(. Tato forma dokumentace je pracna
z pohledu tvorby a spravy a neumoznuje dostate¢né presné planovani a hodnoceni personalnich
kapacit.

V rdmci zpracovani Procesniho auditu MML byla ¢ast uvedené dokumentace prevedena do
programu ATTIS, jak pfehledné ukazuje tabulka nize:

Nazev Forma uloZeni v programu ATTIS

Jména a pfijmeni zaméstnancl Modul ORG - ¢iselnik osob

Organizacni Utvary a jejich vazby Modul ORG - ¢iselnik organizacnich jednotek

Pracovni mista a pracovni pozice Modul ORG - ¢iselniky pracovnich mist a pracovnich pozic
Role Modul BPM — ¢iselnik roli

Funkéni naplné odbort Modul BPM — ¢iselnik procesnich krokl zaclenénych do
kategorii ¢innosti a sluzeb

Vazba mezi odbory, oddélenimia | Modul BPM — matice odpovédnosti

¢innostmi funkcnich naplni

Pracovni naplné Modul ORG — ¢iselnik pracovnich mist, kopie vloZena do
popisu pracovniho mista
Organizacni struktura Modul ORG — organizacni struktura ve formé grafické mapy

nebo hierarchického stromu

Data jsou v programu ATTIS uloZena dle aktualniho stavu k 1.1. 2022. Ize je vyuZivat i ve stavajici
podobé, doporucujeme ale postupnou optimalizaci systému dle navrzenych krok( v dalsi ¢asti
dokumentu.
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Navrhovany postup optimalizace a elektronizace systému pers. planovani MML

Aktivita

Zpusob provedeni

Orientacni termin

Rozhodnuti o elektronizaci
systému s vyuZitim programu
ATTIS

Stdvajici textova dokumentace personalniho planovani by méla byt plné nahrazena vystupy z programu
ATTIS, které by mély postupné nahradit nebo doplnit stavajici fidici dokumentaci. Pfiprava tohoto feseni
by méla byt pfedem odsouhlasena Radou mésta véetné povéreni odpovédnych osob a stanovenim
terminu. S rozhodnutim by méli byt sezndmeni vsichni vedouci zaméstnanci MML.

Implementace nové verze
programu ATTIS6

Vzhledem k deklarovanému zajmu MML vyuZivat program ATTIS i ke strategickému fizeni a k fizeni
projektl a investic¢nich akci je tfeba provést Upgrade stavajici verze ATTIS4 na vys$si verzi ATTIS6 a
provést konverzi dat. Nasledné je tfeba nastavit uzivatelské role a pfistupy pro zaméstnance MML i dle
dohody i pro politické vedeni mésta.

Optimalizace a systemizace
¢iselniku agend a Cinnosti MML

Ciselnik agend a &innosti zcela nahradi aktudlni dokument Funkéni ndpiné odborii a oddéleni. Viechny
¢innosti z tohoto dokumentu jsou jiz pfevedeny do ATTISu bez Uprav. Aby byl cely systém prehlednéjsi,
bude vhodné postupné sjednotit nazvy shodnych ¢innosti napti¢ odbory. To se bude tykat zejména
podpurnych a provoznich agend a Cinnosti (investic¢ni ¢innost, sprava a udrzba majetku, marketing,
sekretafské a asistentské ¢innosti a pravni sluzby). Ciselnik agend a ¢innosti miiZe byt ptipravovan tak,
aby z néj v budoucnosti mohl vzniknout katalog sluzeb MML, ktery m(iZe byt pfimo propojen s portalem
obcana. Vzhledem k tomu, Ze se se jedna o zavazny vystup, je tfeba v rdmci internich smérnic vyresit
zdvaznost Cinnosti a jejich vazeb, které budou v ramci ATTISu publikovany.

Optimalizace a systemizace roli

Role agreguje ¢innosti, které maji spolecny ucel. Role jsou prostfednictvim matice odpovédnosti
pfifazeny na jedné strané k ¢innostem, které jsou v ramci role vykonavdany a na druhé strané

k pracovnimu mistu, jehoZ jsou soucasti. Role je tak duleZitym prvkem pro systemizaci pracovnich mist a
automatické generovani popist pracovnich naplni.

Nastavenim jedné role (naptiklad zaméstnanec nebo vedouci odboru) jsou definovany pravomoci a
odpovédnosti vSech pracovnich mist, ke kterym je tato role ptipojena (u fadovych zaméstnanci se jedna
u cca 500 pracovnich mist).

Procesni audit navrhl sadu sdilenych roli, které zabezpeci funkénost celého integrovaného systému
fizeni. Vedouci odborl by méli sjednotit strukturu specifickych roli v ramci svych utvar(, tak aby bylo
mozné zjednodusit spravu celého systému. Systemizované role je pak potfebné v programu ATTIS
propojit formou matice odpovédnosti s vykonavanymi ¢innostmi.

Zavedeni personalniho
controllingu a planovani

Predchozi kroky vytvori podrobny prehled o zapojeni vSsech zaméstnanct do ¢innosti a agend

v libovolném ¢lenéni — napfiklad podle samostatné nebo prenesené plisobnosti a podobné. Navazné
bude mozné postupné definovat ukazatele personalni vykonnosti pro jednotlivé typy ¢innosti a roli.
Program ATTIS podporuje prehledny reporting téchto ukazateld.
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Zaveéry a doporuceni

Personalni audit ukazal, Ze systém planovani a fizeni personalnich kapacit MML neni pfipraven na
realizaci organizacnich zmén, které navrhuje audit procesni. Je to predevsim z toho divodu, Ze MML
nema zavedeno fizeni sluzeb a dalSich provadénych cinnosti a ukon(, které by bylo provazano
s fizenim organizacni struktury a poctu a kvality zameéstnanc(. Zmény v organizacni strukture, pokud
jsou provadény, nejsou podlozeny Uvahou o planovaném vykonu a nejsou vyhodnocovany z pohledu
pfimérenosti personalni kapacit.

Pfevedenim aktudlnich fidicich dokumentd, které upravuji funkéni naplné dtvard MML a celé
organizacéni struktury do programu ATTIS ziskava MML nastroj, k transparentnimu fizeni personalnich
kapacit. Funkcionalita programu ATTIS soucasné umozni vloZzena data o provadénych cinnostech
postupné prevést do katalogu sluzeb a ukon(, ktery mlze vybrané informace sdilet s portalem obcana.
ATTIS umozni vytvofit a udrzovat presné informace o alokaci personalnich kapacit na jednotlivé sluzby
a ukony i na jejich kategorie (napftiklad celkova alokace kapacit na statni spravu a samospravu). MML
a vedeni mésta tak ziskd kvalitativné novy nastroj pro presné pldnovani kapacit, méreni vykonnosti a
pribéziné optimalizaci po¢tu zaméstnancu.

Pro vedouci zaméstnance navrhovany systém podporovany programem ATTIS pfinese vyrazné
zjednoduseni tvorby a spravy pracovnich naplni a jejich jednoznacné pfifazeni k vykonavanym
sluzbam, agendam, ¢innostem, proceslim i projektlim. Pro zaméstnance pak zajisti pristup ke véem
informacim, které se tykaji jejich prace z jednoho mista — osobni stranky zaméstnance.

Vzhledem k aktualni situaci na pracovnim trhu i ¢asto deklarované nejistoté zaméstnanci MML,
doporucujeme pro pfipadné planované snizovani poctu zaméstnancu volit bezkonfliktnich metod
vyuZivajicich ptirozené odchodl fluktuace dané dosazenim dlichodového véku nebo odchodem
zaméstnancl na vlastni Zadost.

Zavérecné doporuceni se tyka realizace navrzenych zmén. Dlouholeté zkusenosti zpracovateld auditu
z prostfedni mést a obci ukazuji, Ze dlouhodobé systémové zmény musi mit aktivni podporu uvnitf
uradu. Doporucujeme proto vytvofit pracovni skupinu ze zaméstnancl magistratu, které problematika
fizeni lidskych zdrojli zajima a chtéli by tuto oblast na MML pribézné rozvijet.
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